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 چکیده

صنعت هوانوردی به میزانی  هوانوردی شده است. اثر این بیماری برموجب کاهش سفرهای هوایی و در پی آن کاهش درآمدها در صنعت  19شیوع بیماری کووید
 نعت برای حفظ نیروهای متخصصصرسید. این کاهش اثر بسیار بدی بر این  2000کاهش به درآمد به دست آمده در سال  %65است که درآمد حاصل از آن با حدود 

بر اساس المللی مسئول در حوزه هوانوردی، اد بینبه عنوان دو نه ها و راهکارهایی که ایکائو و یاتالعملدستورا مقالهگذاشت. در این  های آیندهو ادامه فعالیت در سال
برای افزایش درآمد نها به عنوان راهکاری نحوه استفاده از آاند به همراه برای افزایش سفرهای هوایی با حفظ سلامت مسافرین ارائه نموده استانداردهای هوانوردی

با این تهدید برای حفظ عملکرد هوانوردی  شود راهبردهای موثر مقابلهدر انتها با مطالعه آماری عملکرد صنعت هوانوردی کشورها، تلاش می شود.ارائه میاین صنعت 
 داخلی مشخص و ارائه شود.

 مدیریت هوانوردی، بیماری واگیردار، بیماری ایکائو، یاتا.  های کلیدی:واژه

 مقدمه

های مسری در کشورها و در سطح جهانی امری اجتناب گسترش بیماری
ناپذیر است. در واقع ارتباط آسان میان شهرهای یک کشور و کشورهای 

المللی، جایی سریع افراد در سطح بینارت دیگر، جابهجهان و یا به عب
شود. های مسری در سطح جهانی میمنجر به شیوع سریع بیماری

ها در خطوط هوایی به دلیل گسترۀ وسیع عملکرد، یکی از موثرترین راه
هایی در داخل )برای کشورهای بزرگ انتقال و گسترش چنین ویروس

شوری هستند. از این رو در مواقع و وسیع( و خارج از مرزهای هر ک
کنند با اعمال هایی، کشورها تلاش میبحرانی با شیوع چنین بیماری

های بیشتر در مرزهای هوایی مانع ورود بیماری به داخل مراقبت
مرزهای خود شوند تا بتوانند با این کار،  بیماری و شیوع آن را بهتر 

للی و به دنبال آن پروازهای المکنترل نمایند. از این رو ارتباطات بین
 پذیرند. های مسری به سرعت اثر میهوایی از شیوع بیماری

این اثر عمدتا موجب کاهش پروازهای هوایی و تحمیل خسارات 
شود. برای کاهش این خسارات، نهادها سنگین بر صنعت هوانوردی می

قوانین و کنند تا با وضع المللی هوانوردی تلاش میهای بینو سازمان
های این صنعت )از جمله های لازم در تمامی بخشدستورالعمل

فرودگاه، هواپیما و مسیرهای میانی( انتقال بیماری از طریق پروازهای 
هوایی را تا حد ممکن کاهش داده و با حفظ ایمنی و سلامت مسافرین 
به فعالیت خود را در این دوره ادامه دهند. همچنین برای کاهش 

رهنمودهای لازم برای حفاظت از تجهیزات موجود )در زمان خسارات، 
ها به حالت قبل از شیوع بیماری کاهش سفرها( و بازگشت به کار شرکت

های تعیین شده ها در قالب چهارچوبدهند. این دستورالعملرا ارائه می
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المللی حمل و نقل و سازمان بین 1المللی هوانوردیاز سوی سازمان بین
ها در اقدامی دیگر بیان شده است. این سازمان ادامهدر  2هوایی

اند تا به های هوایی ارائه نمودهراهکارهایی برای افزایش درآمد شرکت
های مختلف این صنعت این وسیله بتوانند نیروهای متخصص در بخش

ها به همراه مطالعات را حفظ نمایند. راهکارهای افزایش درآمد شرکت
 19عملکرد کشورها در دوره شیوع بیماری کوویدآماری انجام شده روی 

 بررسی شده است. ادامهدر  2021و  2020های در سال

 بر صنعت هوانوردی 19بر خسارات کوویدمروری 

موجب کاهش  2020در سه ماه نخست سال  193شیوع بیماری کووید 
درصدی درحجم ترافیک سفرهای هوایی شد که معادل کاهش  4/28

 50حدود  2019باشد. این آمار در مقایسه با سال می میلیون مسافر 612
به طوری که  [1]دهد درصد کاهش در سفرهای هوایی را نشان می

رسید. با گسترش بیماری  2000تعداد این سفرها به تعداد سفرهای سال 
دهد تا پایان سال ها نشان میبینیشود و پیشاین کاهش نیز بیشتر می

درصد ظرفیت پرواز و تا حدود  58المللی تا ترافیک مسافرین بین 2020
(. بر این 1شکل یابد )میلیارد مسافر در سطح جهان کاهش می 25/1

میلیارد  82و  256ها به ترتیب تا حدود اساس، خطوط هوایی و فرودگاه
 دهند. درآمدشان را از دست می 2020دلار امریکا در سال 

 
 2021تا  2019های ظرفیت مسافرین نشسته در سال مقایسه :1شکل 

 (2021)انتهای ماه سپتامبر 

های واگیردار ابله با بیماریبرای جلوگیری از خسارات بیشتر ناشی از مق
های هواپیمایی، ایکائو انجمنی با نام و تسریع بازگشت فعالیت شرکت

تشکیل داده که هدف آن ایجاد  4انجمن اجرایی بازیابی هوانوردی
راهنماهای عملی و همراستا با اپراتورهای دولتی و صنعتی است تا بخش 

و اثرات گسترش بیماری  المللی را بازیابی نمودهحمل و نقل هوایی بین
روی آنها را کاهش دهد. با به کار بردن این قوانین و افزایش  19کووید 

آغاز  2020سرعت واکسیناسیون در سطح جهانی که از اواخر دسامبر 
شود بینی میشد، به مرور روند سفرهای هوایی نیز بهبود یافت و پیش

نزدیک شود  2019به مقدار قبلی خود در سال  2021تا انتهای سال 
 (. 2)شکل 

توان به لحاظ های واگیر دار را میخسارات ناشی از گسترش بیماری
مقابله کوتاه مدت و بلند مدت بررسی نمود و به تناسب راهکارهای برای 

                                                           
1 International Civil Aviation Organization: ICAO 

2 International Air Transport Association: IATA 

با این خسارات ارائه کرد. خسارات کوتاه مدت، خسارت وارد شده به 
ها و نیروی کار هستند. با کاهش سفرهای هوایی ناشی از شرکت

های هواپیمایی کاهش های واگیر دار، در آمد شرکتگسترش بیماری
ای که برای یابد و در نتیجه نرخ بازگشت سود آنها در قبال هزینهمی

اند زات و نگهداری آنها در طول مدت شیوع بیماری داشتهخرید تجهی
شود. از سوی دیگر پرداخت دستمزد نیروی کار نیز به دلیل کند می

ها ها هزینه به همراه دارد و برخی شرکتکاهش حجم سفر، برای شرکت
های یاتا به نحوی دستورالعمل .[2]کنند اقدام به تعدیل نیروی کار می
کند احتمال انتشار های مناسب تلاش میتدوین شده که با ارائه راه حل

افزایش بیماری در طول سفرهای هوایی را کاهش و حجم سفرها را 
دهد. با افزایش سفرها و نزدیک شده به حالت عادب، خسارات وارد شده 

 یابد. به این صنعت نیز کاهش می
ست ها شامل از دهای بلند مدت هستند. این آسیبدسته دوم آسیب

های یبدادن نیروی کار متخصص )در نتیجه تعدیل برخی نیروها( و آس
وع بیماری ی است که در مدت شیوارد شده به هواپیماها و سایر تجهیزات

ه در ایکائو های تدوین شددهد. دستورالعملدر نتیجه عدم استفاده رخ می
ا در مدتی رکند تا با ارائه راهکارهای مناسب سلامت تجهیزات تلاش می

ار مجدد کگیرند حفظ نماید تا برای شروع به که در پارکینگ قرار می
 واپیمایی تحمیل نشود. های ههزینه تعمیرات زیادی بر شرکت

رش در ادامه این دو دستوالعمل برای کاهش خسارات ناشی از گست
 شود. های واگیر دار شرح داده میبیماری

های استانداردهای هوایی در زمان گسترش بیماری

 کاهش خسارات صنعت هوانوردی واگیردار برای

توان در دو را میهای واگیردار استانداردهای هوایی در زمان گسترش بیماری
ظ سلامت دسته بررسی نمود. دسته نخست استانداردهایی هستند که برای حف

ر دارند اجرا هایی که مسافرین حضواند و در محلمسافرین در نظر گرفته شده
ی مسافرین در سازی آنها پیشگیری از ابتلاشوند و هدف از تدوین و پیادهمی

اد بیمار از مبدآ به و ممانعت از انتقال افر زمان ورود به فرودگاه تا خروج از آن
ع و اعلام های این حوزه از سوی یاتا وضمقصد است. قوانین و دستورالعمل

واپیماها شده است. دسته دوم استانداردهایی هستند که برای حفظ سلامت ه
 . لازم است در نظر گرفته شودو تجهیزات فرودگاهی 

 شده یاتا های تعریفها و چهارچوبدستورالعمل

های یاتا نیز به عنوان یک مرکز متولی در حوزه هوانوردی، دستورالعمل
مختلفی را وضع نموده تا بتواند علاوه بر حفظ سلامت و ایمنی افراد 

هایی را برای کاهش های حوزۀ هوایی راهنماییبرای ادادمۀ فعالیت

3 CoronaVirus Disease 2019 (COVID19) 
4 Council Aviation Recovery Task Force (CART)  
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ت های خطوط هوایی و افزایش درآمد آنها به منظور حفظ حیاهزینه
 .[3]صنعت هوانوردی ارائه دهد 

 19موارد عمومی که رعایت آنها برای مدیریت زمینی بیماری کووید 
 لازم است عبارتند از: 

 نیه ثا 20ها با آب و صابون برای حداقل شستن مرتب دست 
 ی )با در صورت در اختیار نبودن آب و صابون از مواد الکل

 الکل( استفاده شود.  %60حداقل 

 اند. هایی که آلوده شدهشستن دائم دست 

 دهان  ها، بینی وهای نشسته به چشماجتناب از مالیدن دست 

   .اجتناب از تماس با افرادی که بیمار هستند 

گیری برای حفظ سلامت مسافرین و خدمه و پیش رویکردهای چند لایه
 وند: شبه شرح زیر تعریف می از انتشار بیماری در طول سفر هوایی

 های پوششی برایاگر رگولاتوری استفاده از ماسک ماسک صورت:
م است مسافران را در کنار تجهیزات حفاظت شخصی پیشنهاد دهد، لاز

 یک اصل مفید از استراتژی حفاظت چند لایه ایجاد شود.  

د یک عامل مهم در جلوگیری از گسترش کووی گذاری فیزیکی:فاصله
وثرترین روش یگر است زیرا م، جلوگیری از ارتباط نزدیک افراد با یکد19

رد بیمار برای گسترش این بیماری استنشاق قطرات اب بیرون آمده از ف
وج و غیره های ورود، امنیتی، خرتوان تمام مراحل در بازرسیاست. می
 حاصل شود.  ای انجام داد که از رعایت فاصله ایمن اطمینانرا به گونه

نبود هر یک از اقدامات در صورت  استفاده از رویکردهای ترکیبی:
تواند ریسک را به مقدار قابل توجهی کاهش دهد، پیشگیرانه که می

گزینه جایگزین استفاده از ترکیب رویکردهای فوق برای کاهش تا حد 
 باشد. ممکن ریسک و یا استفاده از هر قانون محلی دیگری مطرح می

بخش  4ر هایی که یاتا در این زمینه وضع نموده است ددستورالعمل
بخش  4گیرد. این بار قرار میماژول راهنمای بار، مسافران، هواپیما و 

 4شکل  شود درهایی که ذیل هر یک تعریف میبندیاصلی و تقسیم
ها و افرادی مربوط به هر شرح کامل دستورالعمل نشان داده شده است.
    ارائه شده است. [6]–[3]در  یک از این چهار دسته

 ایکائوهای تعریف شده ها و چهارچوبدستورالعمل

کند سازمان متولی در مدیریت خطوط هوایی تلاش می ایکائو به عنوان
های ها و شرکتهای لازم و عملی برای دولتتا با ایجاد راهنمایی

، رکود ایجاد شده در صنعت هواپیمایی ناشی از گسترش هواپیمایی
را تا حد امکان کاهش دهد. در این راستا انجمنی با  واگیرداربیماری 

صنعت هواپیمایی ایجاد نموده که هدف آن  عنوان نیروی اجرایی بازیابی
های لازم برای از سرگیری حمل و نقل ارائه راهنماها و دستورالعمل

هوایی با حفظ سلامت، ایمنی و امنیت عمومی است. این انجمن در 

تدوین قوانین و راهنماهای خود سه اصل اساسی زیر را در نظر گرفته 
 است: 
  ،امنیت و بازده. متمرکز ماندن بر سه اصل ایمنی 

 ان ترویج بهداشت و اعتماد عمومی میان مسافران، کارگر
 هوانوردی و عموم مردم.

  توجه به هوانوردی به عنوان یک محرک در بازیابی اقتصاد )با
داری و توجه به اثر سفرهای هوایی در توسعه توریسم، هتل

 غیره(

ی هواپیمایی هاشرکتعملکرد بهتر های خود را برای دستورالعملایکائو 
در های واگیردار های بحرانی از جمله زمان شیوع بیماریدر موقعیت

تدوین چهار دسته شامل ماژول راهنمای خدمه، بار، هواپیما و فرودگاه 
ها و . شرح کامل دستورالعملداده شده است 5شکل نموده که در نشان 

ارائه شده  [7] ,[1]های مربوط به هر یک از این چهار دسته در بخش
 است.

 سایر راهکارها

-ی که از سوی یاتا و ایکائو برای غلبه بر محدودیتایاهکارهبه غیر از ر

ها های واگیردار ارائه شده است، برخی دولتهای ناشی از شیوع بیماری
های به دست اند با تحلیل دادههای هواپیمایی تلاش نمودهو شرکت

های دیگری آمده از صنعت هوانوردی قبل و بعد از شیوع بیماری، راه حل
هش خسارات در پیش بگیرند. از این رو در ادامه نخست را برای کا

های آماری این صنعت داشته و پس از آن راهکاری مروری بر داده
 شود. سازی شده شرح داده میپیاده

های راهبردی را برای مناطق مختلف بر حسب توان استراتژیمی   
تعداد مسافرین داخلی و خارجی در هر منطقه/کشور اتخاذ نمود به نحوی 
که بتوان از خسارات وارده کم و بر درآمدهای حاصله اضافه نمود. برای 
ارائه این راهبردها نمودار نوع سفر )داخلی/خارجی( بر حسب درامد 

 نمایش داده شده است.    6شکل  منطقه جهانی در 6حاصله برای 
مناطقی که کشورهایِ دارایِ مسافرِ آنها در خانه اول )خانه ردیف بالا و 

سفرهای سمت راست( قرار دارند، مناطقی هستند که بیشتر درخواست 
است. اروپا و در راس آن  المللیهوایی و درآمد آنها، از مسافران بین

کشور هلند بیشترین تعداد مسافر خارجی را دارد. مناطقی که کشورهایِ 
دارایِ مسافرِ آنها در خانه سوم قرار دارد، عمدتا مسافران داخلیِ بیشتری 

و آمریکا هستند نسبت به خارجی دارند. امریکا و چین دو کشور در آسیا 
شان بیشترین مسافر داخلی را دارند. این کشورها که با توجه به جمعیت

تر با رعایت نمودن به دلیل بازار داخلی بزرگی که دارند قادرند سریع
های تعیین شده در داخل کشور، صنعت نکات بهداشت و دستورالعمل

. کشورهایی هواپیمایی را بازیابی نموده و به حالت کاری قبل برگردند
که در هر منطقه در خانه دوم قرار دارند به ازای مسافر خارجی کمتر 

نمایند. این گروه با حرکت به سمت جذب درآمد بیشتری حاصل می
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توانند کمی از خسارات خود را جبران نمایند. نمایش مسافران داخلی می
دهد عمدتا کشورها در خانه اول چارت جهانی در این شکل نشان می

 رار دارند و در نتیجه از شیوع بیماری اثرپذیری بیشتری خواهند داشت.  ق
بر این  19فرهای داخلی هستند. اثر شیوع کووید بخش دیگر سفرها، س

داده شده است. اسیا و اقیانوسیه، امریکای  نشان 2شکل  سفرها در
درصد بیشترین کاهش را  56و  57.5، 59شمالی و جنوبی به ترتیب با 

اند. البته تعداد مسافران داخلی در در تعداد مسافران داخلی داشته
برابر مسافران خارجی است لذا این کاهش  5امریکای شمالی تقریبا 

داخلی اثر قابل توجهی در کاهش کل مسافران دارد. در حالی که در 
برابر مسافران داخلی است و از  3اروپا تعداد مسافران خارجی تقریبا 

کاهش خارجی بیشترین کاهش را در کل صنعت هوانوردی خود تجربه 
 نموده است.    

 
 نفر( ونیلی)م  2020و  2019 هایسال سهیدر مقا یکاهش تعداد مسافران داخل :2شکل 

 اند باهای هواپیمایی تلاش نمودهبه این ترتیب برخی شرکت
ی مانع تا حدجایی پروازهای خارجی با پروازهای داخلی مدیریت و جابه

 کاهش حجم پروازها شوند. 

را در  های جدید که حضتتور انستتانراهکار دیگر استتتفاده از تکنولوژی
شهر مبدا  سافر به فرودگاه در  سفر هوایی از ورود م ا خروج آن تفرایند 

ایندهای از فرودگاه شتتهر مقصتتد و یا به عبارت بهتر مکانیزه کردن فر
کارهایی خدماتی در ستتتفرهای هوایی یا فرودگاه دیجیتال، از جمله راه

ست که می شکلاتی از قبا ها، یتگیل تجمع افراد در تواند به کاهش م
 ارتباط میان خدمه و مستتتافران، کاهش تماس با ستتتطوح مختلف در

قال بی مال انت ناطق پر تردد و غیره را برطرف نموده و احت ماری را م
 کاهش دهد.  

ها از پروازهای مسافری به سمت پروازهای باربری برخی دیگر از شرکت
جایی مردم میان کشورها هرفتند. با توجه به کاهش سفرها و کاهش جاب

های پستی افزایش یافت. پروازهای باری و داخل هر کشور، ارسال بسته
شدند اما به ابتدا برای انتقال تجهیزات بهداشتی و پزشکی استفاده می

مرور استفاده از آنها برای انتقال سایر تجهیزات نیز افزایش یافت. به 

نسبت به  %50تقریبا  2020طوری که این درآمد در فصل سوم سال 
 %84سال قبل افزایش یافت. البته این در حالی بود که مسافران هوایی 

ایر نخستین شرکت اروپایی بود که با کاهش داشتند. در این راستا، فین
فضا برای حمل  A-330sهای کلاس اکونومی از کابین برداشتن صندلی

 بار را افزایش داد. 

  بندیو جمع گیرینتیجه

ا رمهم دیگری که در نتیجه کاهش سفرها، صنعت هوانوردی  موضوع
ی انسانی ها برای تامین حقوق نیروکند، عدم توانایی شرکتتهدید می

ا باشد. موضوعی که بو امکان از دست دادن نیروهای متخصص می
کند. از و میراتمام بیماری، بازگشت به کار این صنعت را با تهدید روبه

هوایی و  ریزی مجدد سفرهایرا با رویکرد برنامه این رو راهبردهایی
ص وام به جایی مسافر و یا حمل بار(، تخصیحتی نوع این سفرها )جابه

های نامهها، بازنگری در حجم سفرها و مسافرین و ارائه براین شرکت
بع درآمد مختلف ادغام و غیره اتخاذ شده تا به این وسیله بتواند من

ایی که در تمام راهکارهها را کاهش دهد. زینهجدیدی ایجاد نموده و ه
نوردی تواند برای حفظ عملکرد صنعت هوااین مقاله بررسی شدند می

رد شده و داخلی به کار رود تا آسیب و خسارات کمتری به این صنعت وا
      تری عملی شود.تر و در مدت کوتاهبازگشت به کارِ ان آسان
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