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 چکیده

 ییبنا ریو ز یادینقش بن مانكاریپ ایصنعت، سازمان  كیكاركنان و كارگران  یبرا یا وهیبه عنوان ش HSEمردم در جامعه و فرهنگ  یزندگ وهیفرهنگ به عنوان ش
گردد. آنچه كه به فرهنگ  یم جادیو ا تیو نظام مند تقو یفیكار ك قیو سازنده كاركنان شروع و از طر دیبا كار مف HSEسطح كاركرد آنان دارد. فرهنگ   یدر ارتقا
HSE باشد. با توجه  یدر صنعت م یو قواعد رفتار نیقوان طیبه كار و سازگار شدن با شرا یعمل یكار دلسوزانه و باورها ،یجمع یریبخشد، نظم پذ یم تیمشروع
 یمدل هیو فرهنگ به ارا یمنیا فیبر تعار یست تا با مرورشده ا یسع همقال نیدر ا عیدر سازمان ها و صنا یبهرور یو ارتقا یریدر نظم پذ HSEفرهنگ  تیبه اهم

مى تواند به كمك آن نفوذ خود را اعمال كند  تیریاهرم هاى سلسله مراتبى كه مد یبرا یو مدل رندیمى پذ ریتاث  HSEروشى كه افراد از فرهنگ حیبراى تشر
 پرداخته شود.

 .HSEكمی سازی،   هاي کلیدي:واژه

 مقدمه

 منىیعملكرد ا نییاغلب به عنوان عامل اساسى در تعHSEاز فرهنگ  
كه در  ینام برده مى شود. زمان مانكاریپ ایصنعت  كی طىیمح ستیو ز
 كیبه عنوان  HSEفرهنگ  یمانكاریپ یشركت ها ایسازمان  كی

 یبرا یریگردد و همه كاركنان فرهنگ را به عنوان مس یارزش تلق
درست كار كردن به توسعه  قیاز طر نند،اتوسعه موزون سازمان بد

كه چگونه فرهنگ در سازمان و شركت  نیكنند. ا یكمك م یاقتصاد
به زمان و  ازیبحث مفصل است و ن كیگردد  جادیا یمانكاریپ یها

پرداخت و  یمنیفرهنگ و ا فیبه تعر دیبا یزیبرنامه دارد.قبل از هر چ
 پرداخت. ضوعمو تیوسعت و اهم انیآنها به ب قیبعد از تلف

تار یسااااختار فكر (:Cultureفرهنگ) فیتعر  كیدر  جیرا یو رف
 .ندیاجتماع را فرهنگ گو

 یمنیا یطیفرار از خطرات را در هر شرا زانیم (:Safety)یمنیا فیتعر
 . ندیگو

ها HSEفرهنگ  (:Cultural Normsعرف فرهنگى) فیتعر از  تاین
نابرا قیطر ند، ب تارهاى عرفى بروز مى ك چه د نیرف جام  گریآن افراد ان

 رفتهیآل پذ دهیحتى ا ایمى دهند ممكن اساات به عنوان رفتار مطلو  
 شود.

  HSEفرهنگ  يساز یکم

ثه چرنوب از حاد مان  به ضاااع ل،یز ثه  حاد ند گزارش  بودن  فیدر چ
شاره شده است. در اداره امور  «منىیفرهنگ ا» به عنوان عامل فاجعه ا

عال فتیرا  تىیبتوان موقع اسااات دیهاى امروزه، بع تیف كه در آن  ا
وجود HSEمناسب  تیریها و دستورالعمل هاى كافى براى مد ستمیس

ها  ستمیس نیها اعلام مى كنند كه تعداد ا ماننداشته باشد و اكثر ساز
س شكلى كه پ ادیز اریب ست. م سازمان ها شیا مختلف وجود  یروى 
 نیهاى كاركنان شااركت در دورتر تیكه چگونه بر فعال نسااتیدارد ا
هاى شركت  تیفعال نیتر ىیها در چارت سازمانى شركت و جز گاهیجا

وجود بوروكراسااى  رغمینظارت داشااته باشااند و چگونه رفتارها را عل
سازمان   HSEاز نفعیاى كه براى مطمئن ساختن گروه هاى ذ دهیچیپ

طلو  در صدر م  HSEفرهنگ جیترو ن،یدهند. بنابرا رییبوجود آمده تغ
قرار گرفته اساات. ارتبا   زیمخاطره آم  عیاز صاانا ارىیدسااتور كار بساا

 صااورتاى سااازمان، به  هیحوادث و اثرات مخر  آن بر مبانى پا انیم
 شده است. نییكاملا تب م،یرمستقیغ ای میمستق
خطرات بالقوه، اعمال  نیرابطه ب ش،یعوامل حادثه هنر كیكلاساا هرم
اثر  منىیخطرناک، حوادث جدى را نشان مى دهد  .فرهنگ ا طیشرا ای

ستق سته خطراتى كه  ژهیبر رفتار و اعمال خطرناكدارد، به و مىیم آن د
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مى توان به  نینه خطا و اشاااتباه. همچن رندیدر زمره تخلف قرار مى گ
كه  ىیشامدهایاغلب در پ منىیكرد كه فرهنگ ا ستدلالطور منطقى ا

شرا كننده و مسبب  جادیطرناک مى گردند، عامل اخ طیمنجر به وجود 
مداد مى گردد. بمنظور پ مد شیقل هداف  امروزه  HSE تیریبردن ا

لحاظ مى  دىیرا به عنوان عاملى كل HSEها فرهنگ شااترسااازمانیب
س  ندینما شركت ها  خود  گاهیها بنحوى در جا ستمی.اغلب، امروزه در 

ضافه كردن كنترل هاى مد شده اند كه ا ستقر   تیمز شتر،یب تىیریم
بهمراه نخواهند داشاات. در اكثر موارد، مشااكل از مواردى  ادىیهاى ز

مى  اریعدم انعطاف بساا ایو  دگىیچیاز حد، پ شیچون بوروكراسااى ب
هاى رسمى و اطاعت بى چون و چرا  ستمیاز حد به س شیباشد. توجه ب

ندى علاقم زانیمى تواند باعث بى تفاوتى كاركنان شده و در واقع، به م
 برساند. بیآس منىیبه موضوع ا

  HSEفرهنگ  جادیا

سازمان با توجه به رفتار روزمره و مكرر اعضاى  كیدر  منىیا فرهنگ
و مشهود جلوه  مى كند، خلق  هىیبد عى،یطب شانیآن به روشى كه برا

حالت خاصااى از  جادیفرهنگ در خدمت ا نیا ب،یترت نیمى شااود  .بد
به ذات جنی)ترنروپ ردیقرار مى گ منىیخطر و ا ساااك،یر جه  با تو  .)

 ژهیراحتى آن را معرفى كرده و نشاااان داده به و بهفرهنگ، نمى توان 
فرهنگ را مى  كی. اغلب، میبخشااى از آن فرهنگ باشاا زیاگر خود ن

حت تر از طر نگ  قیتوان را مان، فره اثرات آن درک كرد. هر سااااز
صوص به خود دارد كه دائما در ح ست  رییال تغسازمانى مخ و تحول ا

كه به عنوان فرهنگ  دوجود دار زیفرهنگ، عنصااارى ن نی.در درون ا
HSE  معرفى مى شااود، نگرش ها، ارزش ها، برداشاات ها و آگاهى ها
مرتبط هسااتند. هر گروه و  HSE  تیریكه با موضااوعات مد ىیباورها

 هر فرد درون هر گروه، برداشت خاص خود را از فرهنگ دارند.

  HSEفرهنگ مطلوب  يها مولفه

با فرهنگ  در طه  با نیبه ا HSEراب به خاطر  دیمطلب  توجه كرد و 
. ابدیدر گذر از مراحل مختلف تكامل مى  منىیا تیریسااا رد كه مد

 تیریكه مد مینكته توجه كن نیبه ا HSEخو  اسات در مورد فرهنگ
فرهنگ جاافتاده ».  مدل ابدیبصاااورت گام به گام تكامل مى  منىیا
شت و ا ىیاجراسازمان »متعلق به  «منىیا ستان منىیبهدا پنج « انگل

 مى كند: فیسطح را تعر

 شروع )سطح اول(

و تطابق با  ىیو اجرا كىیراهكارهاى تكن هیبرحسب ارا HSE تیریمد 
شود. موضوعات   فیضوابط و مقررات تعر  سكیبه عنوان رHSEمى 

شده و مسوول دیهاى تهد شناخته ن صل تیكننده حرفه   HSEى بخش ا

قابل  ریو حوادث، غ دادهایاسااات.  اكثر روHSE  تیریدر مقابل مد
به عنوان بخشاااى از  نا  و  نداجت ند. اكثر  رو كار محساااو  مى گرد

تاث به  لیگذار م ریكاركنان  ند و ممكن اسااات از  HSEچندانى  ندار
 رینظ گریاى براى بحث هاى د هیتنها به عنوان پا HSEموضاااوعات 

 بندى استفاده كنند. فتیش ستمیدر س رییتغ

 تیری)سطح دوم( مد

در  دادهایحوادث، رو نیانگیدر سااازمان، م دادیآهنگ وقوع حادثه و رو 
شد. در حال سازمان مى با صنعتى مربو  به آن  كه اغلب  یكل بخش 

است. موضوعات   شتریب نیانگیجدى رخ داده شده از م دادهاىیتعداد رو
HSEمى كند  دیهاى سازمان را تهد تیكه فعال ىیها سكیبه عنوان ر

از حادثه و  رىیصاارف جلوگ تیریو تلاش مد قتمحسااو  شااده و و
از  تیبه طور مطلق از نقطه نظر تبعHSE  تیریمى گردد. مد دادیرو
مى شااود. حوادث و  فینامه ها و كنترل مهندسااى تعر نییو آ نیقوان
عامل اصاالى  ران،یمحسااو   مى شااوند. مد رىیشااگیقابل پ دادهایرو
موثر در سااازمان  كاركنان منیا ریرا رفتار غ دادهایحوادث و رو شااتریب

شاخص هاى كاهنده اى چون  منىیخود مى دانند.  عملكرد ا سب  برح
هاىیرو قت  و انگ داد نده و نده ا شیهاى پ زهیتلف كن  هیپا منىیبر

 یبه صااورت انفعالى عمل م HSEارشااد در  رانیگذارى مى شااود. مد
شوند كه آهنگ وقوع رو هیزمانى به تنب عنىیكنند ) سل مى  ا ی دادیمتو

از وقوع آنها صورت  رىیو اقدامى از قبل براى جلوگ ابدی شیحادثه افزا
 نمى دهند(.

 )سطح سوم( مشارکت

سبتا پا آهنگ س نییرخداد حوادث ن سطح ثابتى ر ست و به  ست.  دهیا ا
 تیریمد سااازمان متقاعد شااده  كه نقش و مشاااركت كاركنان موثر در

HSE ست س ندهیدر آ شرفتییبه پ ابىیدر د ست.  مد اتىیح اریب  رانیا
شخ س صیت حوادث  دادها،یرو جادیدر ا ادىیز اریمى دهند كه عوامل ب

شته و عوامل ر صم شهینقش دا شى  تیریمد ماتیاى آنها اغلب از ت نا
به همكارى با  رگذاریاز كاركنان تاث رىیمى شاااوند. بخش چشااامگ

مد تیریمد ما HSE تیریجهت بهبود  ند. اكثر  لیت نشاااان مى ده
سوول شت و ا تیكاركنان، م  رفتهیخود را پذ منىیفردى براى حفظ بهدا
شااده و داده ها به صااورت  توریبه صااورت فعال مان HSEاند. عملكرد 

 .رندیگ یموثر مورد استفاده قرار م

 )سطح چهارم( همکارى

هم از HSEموثر   تیریكاركنان سازمان متقاعد شده اند كه مد تیاكثر
و  رانیدارد. مد تیاقتصاااادى اهم دگاهینقطه نظر اخلاقى و هم از د

در وقوع  ادىیز ارینكته اذعان دارند كه عوامل بسااا نیكاركنان به ا
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هایحوادث و رو مل ر لیدخ داد ند و عوا اى حوادث معمولا از  شاااهیا
حفظ  تیى گردند. كاركنان موثرمسااوولم ناشااى تیریمد ماتیتصاام

 نكهیا تی. اهمرندیرا شااخصااا مى پذ گرانیخود و د منىیبهداشاات و ا
كاركنان احساس كنند كه كار و حضورشان ارزشمند تلقى شده و با آنها 
به عدالت رفتار مى شود، درک شده است. سازمان تلاش قابل توجهى 

تا از وقوع حوادث، ساااوانح  دیمى نما رانهیشاااگیرا صااارف اقدامات پ
با اساااتفاده از داده هاى موجود فعالانه  HSEكند. عملكرد  رىیجلوگ
 مى شود. جیشده و روش زندگى سالم ترو توریمان

 )سطح پنجم( بهبود مستمر 

 طیجراحت به كاركنان و صاادمه به مح ای بیاز هرگونه آساا رىیجلوگ
سازمان ار ارهاىیدر خانه از مع ایچه در محل كار  ستیز صلى  شى ا ز

سال( را بدون  اسیدوره متمادى )در مق كیمحسو  مى شود. سازمان 
 نكهیسانحه بالقوه اى پشت سر گذاشته است بدون ا ایحادثه  چیثبت ه

حالت در شاك و  نیاز دساتاوردهاى خود احسااس غرور كند. آنها در ا
د. انتظار به ساار مى برند كه، سااانحه بعدى به زودى اتفاا خواهد افتا

شدن و  راه هاى بهتر  افتنیسازمان همواره در حال تلاش براى بهتر 
ست. تمام كاركنان  ساز و كارهاى كنترل خطرات احتمالى ا براى بهبود 

شت، ا تیریمداند كه  دهیباور هم عق نیبر ا  ست،یز طیو مح منىیبهدا
ست و مى  پذ اتىیجنبه ح س رىیكه جلوگ رندیشغل آنها هاى  بیاز آ

 اى برخوردار است. ژهیو تیكارى از اهم ریغ

  HSEفرهنگ  یکاربرد عمل نیبهتر

شر جیاز مدل هاى را كىی شى كه افراد از فرهنگ ا حیبراى ت  منىیرو
هاى  هیمدل لا نینام دارد. ا  «ازیمدل پوسااات پ» رندیمى پذ ریتاث

 مى دهد. شیمى گذارند نما ریمتعددى را كه بر رفتار فردى تاث

 
 ازیمدل پوست پ :1شکل 

س زهیبا انگ فرد صى، چارچو  تف شخ خود به كار  نىیو جهان ب ریهاى 
كه فرد  تىیموقع ریموارد تا حدى تحت تاث نیخود مشااغول مى گردد. ا

و  طیمى كند قرار دارد.  اثر شاارا تیبا آن در تعامل اساات و در آن فعال

آنى و بى  شاااهیهمكاران فرد، هم ایكارى  طیبراى مثال مح ت،یموقع
اطراف خود تا حدى توسااط قالب  طیحال، مح نیا باواسااطه اساات. 

. ردیمى پذ ریتر محدود گشته و به طور مستمر از آن تاث عیسازمانى وس
 زمیكننده مكان نییساااازمان داراى ارزش هاى ضااامنى اسااات كه تع

كاركنان بوده و الگوهاى رفتارى تطابق با سااااختار  هیو تنب قیتشاااو
سااازمان، بر  HSE تیریمد سااتمیسااازمانى را مشااخص مى كنند. ساا

بندى كرده و مورد توجه قرارمى  تیرا اولو HSEروشى كه موضوعات 
 ریتحت تاث زیاز افراد درون آن ن كیمى گذارد. سازمان و هر  ریدهد تاث

نگ ب عال رونىیفره كه در آن ف عه اى ند.  تیجام ند قرار دار مى كن
صنعت« عملى وهیش نیبهتر» ارهاىیمجموعه مع و  ىبرمبناى مطالعات 

از مدل هاى چگونگى وقوع  منى،ینشگاهى در مورد فرهنگ مطلو  ادا
اسااتخرا   منىیمدرن ا تیریعملى براى مد وهیشاا نطوریحوادث و هم
ست. ا  هیبراى هر كدام از لا«  عملى وهیش نیبهتر» ارهایمع نیشده ا

 خلاصه شده است: ریبه صورت ز ازیهاى پ

 عملى در سطح فردى وهیش نیبهتر

 هستند: طیشرا نیداراى عملكرد مطلو ، واجد ا یافراد در سازمان ها 
 اریبس منىیهمراه بوده و از لحاظ ا سكیكه با ر فىیآگاه به وظا 

 هستند.مهم 
 نامه ها نییو آ نیعلا قمند به اجراى قوان 
 خود و  منىینكات ا تیداراى نگرش مسااوولانه نساابت به رعا

 گرانید
 افتخار به انجام كار 
  سكیبودن در برابر ر ریناپذانعطاف 
 هستند رىیشگیحوادث قابل پ نكهیاعتقاد به ا 
 تخلف ایو  نیكم نسبت به انجام اقدامات خطرآفر زهیانگ یدارا 
 ى،یاجرا تیریبا مد میگروهى، تعامل مساااتق طیكار اطراف، مح طیحم

. رگذارندیخارجى همگى بر رفتارهاى فردى تاث طیساختار سازمانى و مح
« عمل وهیشاا نیبهتر»كه تمام  جنبه هاى  میداشااته باشااتوجه  دیبا

 ژگىیهاى ادراكى و نه و ژگىیدرونى و ذهنى هساااتند كه به و ىیاجزا
شاره  ست بداندارندهاى واقعى ا  HSEفرهنگ  نییكه در تع می. لازم ا

واقعى اساات اگر چه هر دوى  قتیمهمتر از حق اریادراكى بساا قتیحق
 بخورند. وندیبه هم پ دیبا نهایا

 عملى درسطح محل كار: وهیش نیبهتر
 هستند : ریهاى ز ژگىیهاى داراى عملكرد مطلو ، واجد و شركت

 گروه هستند كیبخشى از  نكهیاحساس ا 
 گریكدیمراقبت  هیروح 
 رىیپذ سكیتحمل اندک ر 
 ىیاجرا تیریمشخص بودن الگوهاى مطلو  توسط مد 
 شده ایو به خوبى نگهدارى و مه منیكارى ا طیمح 
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 و بدون مانع به  عیدسترسى سرPPE منىیا زاتیو تجه 
 با اهداف گروهى منىیعملكرد ا ختگىیآم 
 طیگزارش از شاارا هیهاى قابل دسااترسااى به منظور ارا سااتمیساا 

 منیخطرناک و ناا
 نامه هاى مناسب و عملى نییو آ نیوجود قوان 

 عملى درسطح سازمان وهیش نیبهتر

 هستند : ریهاى ز یژگیهاى داراى عملكرد مطلو  واجد و شركت
 اهداف مشاركتى شفاف 
 منىیا تیریهاى موثر مد ستمیس 
 در سازمان تیافتخار به عضو 
 خو  سازمانى هیروح 
 نیریارتبا  آزاد با سا 
 تیریاعتماد به مد 
 منىیبه ا تیریتوجه و تعهد مد 
 فقدان فرهنگ سرزنش 
 در ساختار سازمانى تىیحما دمانیچ 
 آموزش مناسب 
 منىیدستورالعمل هاى موثر در برخورد با موارد ا 

 جامعه هیعملى در لا وهیش نیبهتر

 خارجى مانند : رگذاریشده عوامل تاث زىیبرنامه ر شیاز پ دخالت
 رسانه ها 
 نهاد نظارتى 
 اربا  رجوع 
 رهیغ 

 سازمان  HSEفرهنگ  یابیارز

كار  نیفرهنگى پرداخت. ا ستمیس صیشناسى نقا بیبه آس دیابتدا با در
 رهیآنها مثل گزارش حوادث و غ جهیمشااااهده رفتارها و نت قیاز طر

شت ها و نگرش هاردیصورت مى گ س س ارزش ها، بردا كه آن  ىی. 
شوند. روش هاى مورد  ستمیس شان داده مى  را زنده نگه مى دارند ن

ستفاده مى توانند شا  ستمیس نیمدل بهتر زىیمم ایپرسشنامه ها  ملا
و مصاااحبه باشااد. روش  اتىیشااده و به دنبال آن گروه هاى عمل ادهیپ

مى تواند نشان دهد كه چگونه ارزش ها، برداشت ها  ابىیپرسشنامه ارز
تا چه حد در  زهیمحرک و انگ منىیو فهم فرهنگ ا افراد بوده و افراد 

 موارد موثر هستند. نیا

 

  HSEارتقاى فرهنگ  يزیر برنامه

از  زیعلاوه بر درک و شااناخت فرهنگ جارى، لازم اساات تصااورى ن 
 ىیراهنما كردىیرو دی.  روساى سازمان بامیآل داشته باش دهیفرهنگ ا

 كنند: جادیا HSEكننده در مورد فرهنگ 
 حاصاال كنند افراد مناسااب در كارها مشاااركت دارند و  نانیاطم

 مناسب است. ر،یسطح درک افراد درگ
  شته شند كه دتوجه دا هاى مختلفى وجود دارد،  در جهت  دگاهیبا

 كنند. تیمشترک فعال دگاهید
 دگاهىیآلى كه د دهای فرهنگ –باشاااند  رتیبا بصااا سیرئ كی 

 .ندیمى كند طراحى نما تیراهبردى را حما
 خود  رتبصاای با –كنند  تیآنها هدا قیكارها را به كمك مصاااد

 .ندیمشكلات روزمره را حل نما
ست به تع نیا   شته اى كه با نیقوان نییامر ممكن ا در فرهنگ  دینانو
ساس رفتارهاى « آل دهیا» شد كمك نموده وآنها را برا شته با وجود دا

كه محرک رفتارها، ارزش  می. مى داندینما فیمطلو  و نامطلو  تعر
ستند، بنابرا شت ها ه ست كه ارزش ها،  نیها، نگرش ها و بردا لازم ا

بالش  دهیكه در فرهنگ ا ىیها رداشاااتنگرش ها و ب به دن آل خود 
 شوند. فیتعر یبه خوب میهست
سا دیاز راه هاى مف كىی شنا س ىیبراى  سازمانى  ستمىیراهكارهاى  و 

ستفاده از رو ستورالعمل ها و P)چهار كردیا سفه، خط مشى، د ست: فل ( ا
اهرم هاى ساالسااله  انگری( بP)چهار كردیكاربرد. در اصاال، اصااولا، رو

مى تواند به كمك آن نفوذ خود را اعمال  تیریسااات كه مدمراتبى ا
هاى  هیچهار عامل فوا و لا نیاز ا كیهر  نیب كىید. ارتبا  نزدینما
عوامل كمك مى كنند تا مواردى را  نیوجود دارد. ا «ازیمدل پوست پ»

با مدل پوسااات پ هیدر لا دیكه  ها در  ناظر آن ند،  رییتغ ازیهاى مت ك
 شوند. ىیشناسا

 
 Pچهار كردیرو :2 شکل

 باشد یم لیشامل موارد ذ Pچهار کردیرو

 فلسفه

سفه سط مد فل سازمان اغلب تو شد  تیریهر  سان آن و به  ایار س مو
سااازمان مى تواند  كیمى شااود. فلساافه  فیعنوان اهداف كلى تعر

از آنچه  حىیعبارتى واضاااح از اهداف كلى ساااازمان بوده و دركى تلو
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ست سفه  ابىیسازمان به دنبال د صورت، فل شد. در هر دو  ست با به آن ا
 نیسااازمان اثر گذار بوده و هم در ع رسااازمان هم بر فرهنگ حاكم ب

 مى باشد. ریحال از آن اثر پذ

 مشى خط

مى شود  فیارشد تعر تیریمشى سازمان راهى است كه توسط مد خط
در آمدن فلساافه شااركت را نشااان مى دهد. خط  تیو چگونگى به فعال

 ریمشى سازمان، شكل رسمى انتظارات سازمان از افراد است تا در مس
 هیانیهاى كلى سازمان قدم بردارند. خط مشى ها ممكن است ب دگاهید
هاى  تیفعال هیباشااند كه قرار اساات بر كل رمكتو یغ ایمكتو  و  یا

شند. از قب ش لیسازمان اثرگذار با شى هاى  منى،یى هاى اخط م خط م
 خط مشى هاى آموزشى. طى،یمح ستیز

 ها دستورالعمل

ستورالعمل س د ستند كه نحوه اجراى  ادهیهاى پ ستمیها،  شده اى ه
مى كنند. خط مشى ها ممكن است رهنمودهاى  نییخط مشى ها را تع

سمى  ش ریغ ایر سمى در مورد  شند. از جمله  تیریمد وهیر و كنترل با
 منى،یا نیقوان ف،یدسااتورالعمل ها مى توان به دسااتورالعمل انجام وظا

آموزشى و روش هاى  ىیروش هاى اجرا باطى،انض ىیروش هاى اجرا
 نظارتى اشاره كرد. ىیاجرا

 يکاربرد يها روش

ها و موارد عملى به كارهاى واقعى كه انجام شااده اند گفته مى  وهیشاا
صر فیام وظاشود، كه تم شامل مى  حیت ستورالعمل ها را  شده در د

هاى كارى از جمله،  ستمیهاى عملى به تمام جنبه هاى س وهیشود. ش
صدا  طیطراحى محل كار و مح فه،یشخص، وظ خارجى مثلا دما، نور، 

عمل ممكن اسات شاامل هر  وهیدر شا رییاطلاا مى شاود. تغ رهیو غ
شااامل  راتییكارى شااود. امكان اعمال تغ سااتمیاز جنبه هاى ساا كی

طراحى  ف،یمجدد وظا نییهاى انتخا  پرسااانل، طراحى و تع وهیشااا
 فضاى كارى مى باشد. طیو مح طیشرا رییتغ ای زاتیمجدد تجه

 اجرا كرد؟ دیچه برنامه اى با راتییغلبه بر مقاومت در مقابل تغ براى
 مى شود: شنهادیپ رییغبراى اداره و كنترل مقاومت در مقابل ت ریموارد ز
 .رندیقرار مى گ ریتحت تاث تیدر كجا، قدرت و موقع میبدان

 .میشركت ده راتییرا در بحث مربو  به تغ نفعیتمام افراد ذ
چرا كه آنها به عنوان  میداشااته باشاا انىیم تیریاى به مد ژهیتوجه و
سط ب ستیس نیوا راهبردى و نحوه اجرا عمل مى كنند. نقش آنها در  ا

س رییتغ ندیفرآ ست موقع اتىیح اریب ست  ریو تاث تیا آنها را نمى توان د
 كم گرفت.
آنان در اداره گروه  تیبحران بر قابل تیریافراد در مد تیبه جاى قابل

شانیهاى كارى، تاث سامان  ر سر و  ستخدامى،  بر برنامه هاى موفق ا

ارتباطات  شیو افزا گرانیهاى شااخصااى خود و د شاارفتیدادن به پ
 .میشو لیقا شترىیارزش ب گرانیا دمطلو  ب

ارشد  تیریهستند به مد منىیافرادى كه مسوول ا میاز دسترسى مستق
شو نانیاطم صل كرده و مطمئن  شده  لیبراى نفوذ آنها ارزش قا میحا
 .میا

با آنها مواجه شده، آنها را مطرح  لیمسا جادیتا به محض ا میآماده باش
 .مینموده و به بحث و گفتگو ب رداز

ش ادیموارد، ب نیدر نظر گرفتن ا هنگام شته با  شهیهم« جذ »كه  میدا
معناست كه برنامه هاى موثر و كارآى  نیبد نیمؤثرتر است ا« دفع»از 
 ایمى كنند تا خود هر فرد  جادیرا ا طىیهسااتند كه شاارا ىیآنها رییتغ

 دهد. رییرا تغ شیگروه، رفتار خو
فرهنگ ماندگار،  رییبه تغ ابىیها نشان مى دهند كه دست ابىیارز برخى

 چیه ند،یمى گو  زین گرىید قاتیدارد. تحق ازیپنج تا هفت سال زمان ن
مى تواند در  رییتغ نیوجود ندارد و ا انیم نیو مرموزى در ا بیعج زیچ

 ریی. هر تغدیروزمره به دسااات آ انهیواقع گرا ىیطول عملكردهاى اجرا
دارد تا اثرات  ازیسال زمان نتا دو  كیمعمولا حداقل  منىیفرهنگ ا رد

 ماندگار خود را نشان دهد.

 HSE inپروژه) کی یدر مرحله طراح HSEبخش  تیفعال

project design phase ) 

 (Health)قسمت بهداشت  تهایفعال  -1
 یو...( وارائه  راها یبارندگ زانی)دما، رطوبت، م یطیمح طیشرا یبررس

ها یطیمح طیشااارا یبهبود ساااااز فاكتور حاظ   یانسااااان یبه ل
Ergonomics)) 

 یطول مدت اجرا یبرا یسالم و بهداشت ییمواد غذا هیته یبررس  •
 پروژه

 یدنیو آشام یآ  سالم بهداشت هیته یبررس  •
 ییمواد غذا یمحل نگهدار یو طراح ینیب شیپ  •
 پروژه تیمناسب با نوع فعال یمركز درمان یو طراح ینیب شیپ  •
 مانند مار، عقر ، پشه و.. یموذ واناتیمبارزه با ح ینیب شیپ  •

 (Safety) یمنیقسمت ا تهایفعال -2
 Hazardپروژه ) تیبا توجه به نوع فعال یمطالعات خطرات احتمال  •

Operability= HZOP) 
ها هیته  • مل   Safe Operation) اتیعمل یمنیا یدساااتورالع

Procedures= SOP) 
 آتشزا یو گازها یسم یهشدار دهنده گازها یها ستمیس یطراح  •

(toxic flammable gas detectors) 
 كیاتومات قیاطفائ حر یستمهایس یطراح  •
 یشبكه و مخازن آتش نشان یطراح  •
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 زیحادثه خ یبه محل ها یذسترس یراهها و جاده ها یطراح  •
حل تجمع ) ینیب شیپ  • گام وقوع mustering pointم ( در هن

 حوادث

 ( Environment) ستیز طیقسمت مح یتهایفعال -3
 Environment) یطیمح ساااتیز یها نهیزم شیمطالعات پ  •

Baseline Survey=EBS) 
 Environment)یطیمح ستیز راتیتاث یابیمستندات،ارز هیته  •

Impact Assessment=EIA) 
 ازیجاذ  در صورت ن یلترهایدودكشها و احداث ف یطراح  •
شو یبارندگ ی)آبها یسطح یشبكه آبها یطراح  • ست ش ( و یو 

 یو صنعت یبهداشت یشبكه پسابها
 یو صنعت یبهداشت یپسابها هیتصف ستمیس یطراح  •
 ازیمشعلها در صورت ن یطراح  •
 ازیزباله سوز در صورت ن یطراح  •
 ییایمیخطرناک و ش یزباله ها ینگهدار ایمحل دفن و یطراح  •

 HSE inپروژه) کی يدر مرحله اجرا HSEبخش  تیفعال 

execution of project) 

 (Health) قسمت بهداشت تهایفعال-1
 بدو استخدام كاركنان پروژه یپزشك یآزمونها  •
،  عیو توز هیرسااتورانها و نحوه ته یبهداشاات طینظارت بر شاارا  •

 ییپخت و پز مواد غذا
 كاركنان رستوران و آبدارخانه ها یكنترل كارت بهداشت  •
 رداریواگ یهایماریمبارزه و كنترل با ب  •
و اعزام آنان به مراكز  دگانیو حادثه د مارانیب یدرمان و مداوا  •

 مجهز یدرمان
 مبارزه با مصرف مواد مخدر و الكل  •
 رهیمانند مار، عقر  و پشه و غ یموذ واناتیمبارزه با ح  •
 یبهداشت یآموزش یدوره ها یبرگزار  •

 (Safety)یمنیدر قسمت ا تهایفعال-2
 (Hazard Identification=HAZIDخطرات ) نییوتع ییشناسا  •
 Personnel Protective)یكنترل البسه و وسائل حفاظت فرد  •

Equipment=PPEكاركنان  ) 
 SOP ینظارت بر صحت اجرا  •
ته )  • عات از دساااات رف به نفر سااااا حاسااا  Lost Timeم

Accident=LTA  ) 
 Lost Time Frequencyفركانس حوادث) زانیمحاسااابه م  •

Rate=LTFR  ) 
 حوادث یآمار لیو تحل هیگزارش حوادث و تجز هیته  •

 Anomaly منیگزارش نا ا ستمیاجرا س  •
 حوادث رانهیشگیپ یارائه برنامه ها  •
نه ) یمنیجلساااات ا لیتشاااك  • مدت روزا تاه   Tool Boxكو

meeting) 
 كاركاهها یبا حضور سرپرستان و روئسا HSEجلسات  لیتشك  •
 ستیز طیبهداشت و مح یمنیا یآموزشها یبرگزار  •

 ( Environment) ستیز طیقسمت مح یتهایفعال-3
مه ر  • نا ظارت بر جمع آور یزیبر ها یو ن له  با و  ییغذا یز

 سوزاندن آنها( ای)دفن ویصنعت
ح یزیبرنااامااه ر  • م نظااافاات  بر  نظااارت  كااارگاااه  طیو 

(Housekeeping) 
 یپساااابها هیو تخل یو نظارت بر نحوه جمع آور یزیبرنامه ر  •

 یو صنعت یبهداشت
مه ر  • نا ظارت بر نحوه جمع آور یزیبر ها یو ن له  با  یو دفع ز

 ییایمیخطرناک و ش

 HSE in)يدر مرحله بهره بردار HSEبخش  تیفعال

production phase  ) 

 (Health)قسمت بهداشت  تهایفعال -1
جهت انجام  یزیكاركنان و برنامه ر یكنترل پرونده پزشاااك  •

 یطب صنعت یدورها ناتیمعا
 ییو مواد غذا یدنیآ  آشام یكنترل بهداشت  •
 كار طیمبارزه با مصرف مواد مخدر و الكل در مح  •
 رداریواگ یهایماریمبارزه با ب  •
 یموذ واناتیمبارزه با ح  •
 امداد و نجات اتیعمل ناتیشركت در تمر  •
 یبهداشت یآموزش یدوره ها یبرگزار  •

 (Safety) یمنیدر قسمت ا تهایفعال -2
 =Hazard Analysisخطرات ) لیو تحل هیوتجز یبررسااا  •

HAZAN) 
ها ساااكیر یابیارز  • كار  Risk) یراتیو تعم یاتیعمل یدر 

Assessmentستمیس ی( و اجرا (مجوز كارPTW) 
و نظارت بر صحت  یبهره بردار اتیمربو  به عمل SOP هیته  •

 انجام آنها
له در هنگام اضاااطرار میو ت HSE تهیكم لیتشاااك  • )  یمقاب

Emergency Response Team) 
(، anomaly) منیشامل موارد نا ا HSEگزارش  ستمیس یاجرا  •

 nearگذشااته ) ری( و حوادث به خaccident/incidentحادثه )

miss) 
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 LTFRو LTAمحاسبه   •
 یو آتش نشان یمنیا ناتیاجرا تمر  •
مه ر  • نا مد ناتیتمر یواجرا یزیبر ته  با  تیریهسااا له  قاب م

 Crisis Management Cell=CMCبحران)
 یو دسااتگاها سااتمهایساا یدوره ا یجهت بررساا یزیبرنامه ر  •

 قیاعلام اطفائ حر
مدت )  HSEجلساااات  یبرگزار  • تاه  نه كو  Tool Boxروزا

Meeting) 
 (HSE steering committee) یراهبر تهیجلسات كم یبرگزار  •
( Personnel On Board=POB) یاتیپرسنل عمل یكنترل عدد  •

 كار در محل
 HSE یآموزش یدوره ها یبرگزار•

 (Environment) ستیز طیمحقسمت  يهاتیفعال

شاخص هاmonitoring) شیپا  •  سهیو مقا  یطیمح ستیز ی( 
 EIAو اطلاعات  EBSداده ها با اطلاعات 

ندازه گ  •  Ambient Air)یطیمح یهوا تیفیوكنترل ك یریا

Quality) 
ندازه گ  • ها تیو كم تیفیوكنترل ك یریا و  یصااانعت یپسااااب

 یبهداشت
 دودكشها یخروج تیو كم تیفیوكنترل ك یریاندازه گ  •
ئد جامد ) یجهت پساااماندها یزیبرنامه ر  •  Solid Wasteزا

Management) 
 ساااتیاز حوادث ر رانهیشاااگیپ اتیعمل یو اجرا یزینامه ربر  •

 یطیمح
 .یطیمح ستیز یو هشدارها یآمزش یدوره ها یاجرا  •

  بنديو جمع گیرينتیجه

ها و پامروزه در  كاران،یعملكرد ساااازمان  به ساااختى مى توان  مان
ضع س افتیرا  تىیو ستورالعمل هاى كافى براى  ستمیكه در آن  ها و د
 ارىیكه بساا یوجود نداشااته باشااد در صااورت HSE حیصااح تیریمد

. سااتندیها كم هم ن تیوضااع نیسااازمان ها ادعا مى كنند كه تعداد ا

شكل پ سازمان ها چگونگ شیم سى به كاركنان انتها ىروى  ستر  ىید
 دهیچیبوروكراسااى پ كی نكهیرفتار با توجه به ا رییسااازمان اساات و تغ

وجود  HSE تیدر مورد رعا نفعیافراد ذ« نظر نیتام»به  ازیناشااى از ن
 شتریدر صدر دستور كار ب HSEارتقاى فرهنگ مطلو   ن،یدارد. بنابرا

س زیمخاطره آم عیصنا  نیحادثه، رابطه ب ملاعو كیقرار دارد.هرم كلا
خطرناک( و حوادث جدى را نشان مى  طیشرا ایخطرات بالقوه  )اعمال 

 ژهیبر وقوع اعمال خطرناک و بو مىیاثر مساااتق منىیدهد. فرهنگ ا
با خطا، در رده تخلف قرار  ساااهیكه در مقام مقا زىیاعمال مخاطره آم

شان داد كه  ن،یدارد. همچن رندیمى گ ستدل ن  فرهنگمى توان بطور م
خطرناک مى گردد،  طیكه منجر به وجود شاارا ىیشااامدهایدر پ منى،یا

ناامن جادیعامل ا و نظم  HSE. فرهنگ دیبه حساااا  مى آ یكننده 
و موثر از  دیاسااتفاده مف یها نهیزم مانكارانیدر سااازمان ها و پ یریپذ

در بعد بهره  یسااازند و آثار مطلوب یرا فراهم م یو ماد یمنابع انسااان
 یو سودآور دیكردن تول یارزش یدارند. برا یرقابت تیمز كسبو  یور

ها HSEجز قبول فرهنگ  یچاره ا ها و شاااركت   یدر ساااازمان 
 قیطر نیشااود تا از ا نهینهاد یسااتیفرهنگ با نیو ا میندار یمانكاریپ

صنعت یادهایبتوان بن روزافزون  تیرا بنا نهاد و در جهت تقو یفرهنگ 
 آن گام برداشت. 
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