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 چکیده

موجود از  یهامقدار داده نکهیکرده است. با وجود ا دایپ یروند رو به رشد نیتام رهیزنج تیریآن در مد یها یتکنولوژ یریچهارم، به کارگ یبا ظهور انقلاب صنعت
وجود  رهیاجزاء زنج انیاشتراک دانش م واطلاعات  نیا تیریمد یبرا ییهابه همراه داشته است، هنوز چالش نیتام رهیدر زنج یادیز یایکردن، مزا یتالیجید قیطر

 یابیجهت ارز کپارچهی مدل کیارائه  پژوهش نیهدف ا وجود دارد. این حوزهبا وجود مزایای مدیریت دانش در زنجیره تامین، موانعی جهت پذیرش آن در  دارد.
و  SWARAبر  یمبتن FMEA کپارچهی مدلموانع از  لیو تحل هیپژوهش، جهت تجز نیا است. در داریپا نیتام رهیدانش در زنج تیریمد رشیپذ یدیموانع کل

WASPAS  اعداد  یبر اساس تئور افتهیتوسعهZ دانش در  تیریمد رشیپذکلیدی مانع  22 ات،یبر اساس ادب مدل نی. در فاز اول اتدر سه فاز استفاده شده اس
، وزن Z-SWARAاز روش  یریشوند. در فاز دوم، با بهره گ یم یمقدار ده RPNکننده  نییو عوامل تع ییاساشن FMEAبا استفاده از روش  داریپا نیتام رهیزنج
 تخصیصعلاوه بر در مدل پیشنهادی شوند.  یم یبند تیاولو Z-WASPASموانع با استفاده از روش  ومشوند. سپس در فاز س یعوامل محاسبه ممربوط به  یها

در نظر گرفته در موانع ارزیابی در  Zاعداد  یبه واسطه تئور زین نانیاطم تیقابل ت،یو در نظر گرفتن عدم قطع FMEAسه گانه  فاکتور هایمختلف به  یوزن ها
بوده  یفاز WASPASو  FMEA رینظ یسنت یروش ها ریبا سا سهیآن در مقا یو برتر تینشانگر قابل پیاده سازی مدل پیشنهادی، حاصل از جیشده است. نتا

 است.

 Z، تصمیم گیری چند معیاره، تئوری اعداد FMEAمدیریت دانش، اشتراک دانش، زنجیره تامین پایدار، توسعه پایداری،  های کلیدی:هواژ

 مقدمه

به  نیتام یهارهیزنج با افزایش حجم داده ها در سال های اخیر،
 این فرایند .هستند یاطلاعات متک یگذاربه اشتراک یاندهیطور فزا

 نیتام رهیزنج یهامدل نو ظهور، در یهایو فناور ونیستوسط اتوما
و  یآورجمع ،هایفناور نی. در واقع، ا[2, 1] شودیم اجراا ن هسازما

. کنندیم ترعیتر و سررا ساده قیها و اطلاعات دقداده یگذارتراکاش
از جمله  ییایاطلاعات منجر به مزا یاشتراک گذار مدیریت دانش و

 یبرا ،تیاز ظرف نهیبهتر و استفاده به یابیرد نه،یو هز یکاهش موجود
 نیتام رهیزنج کیدر  مدیریت دانش رشیپذ. [4, 3] شود یها م سازمان

تبادل . کند یم ایجادرا  شرایط مناسب جهت اشتراک دانش کی، داریپا
به دانش  یدسترس یبرا یبستر ن،یتام رهیزنج یشرکا نیدانش ب

و دستیابی به موقعیت  نیتام رهیزنجبهبود رقابت  تیو در نها یخارج
دانش در  اشتراک ن،یر اعلاوه باستراتژیک در بازار ایجاد می کند. 

 رهیها کمک کند تا با اتخاذ اصول زنج سازمانتواند به  یم نیتام رهیزنج
و سبز، از منابع به طور کارآمد و موثر  ریناب، چابک، انعطاف پذ نیتام
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موانعی جهت پذیرش مدیریت دانش در ، با این وجود. [5] استفاده کنند
 زنجیره تامین وجود دارد.

 یابیو ارز ییجهت شناسا مرسوم یاز روش ها یکی FMEAروش 
بر  کیستماتیس کردیرو کی FMEAها است. روش  سکیموانع و ر

. در اغلب [7, 6] قبل از وقوع است یریشگیاز خبرگان و پ یمیت هیپا
ها  سکیر ییاستفاده شده است، شناسا FMEA وشکه از ر یقاتیتحق

 یدر حال نیانجام شده است. ا RPN یو موانع بر اساس شاخص سنت
 لیاست. به عنوان مثال، به دل ییها یکاست یشاخص دارا نیاست که ا

کننده  نییعوامل تع زانی، مFMEAبودن روش  یمیبودن و ت یکنش
RPN [10-8] گرفتدر نظر  یتوان به صورت قطع یرا اغلب نم. 

قادر به ارائه اولویتبندی کاملی  RPNهمچنین در بعضی مسائل، امتیاز 
، نانیقابل اطم جیبه نتا یابیجهت دست ن،یبرابنا .[11] از موانع نیست

و قابلیت  تیبه عدم قطع در نظر گرفتنموانع با  یبند تیاست تا اولو ازین
 انجام شود.اطمینان 

 یدیموانع کل یبند تیو اولو ییپژوهش شناسا نیا یاصل هدف
 مدل یکپارچه کیبا ارائه  داریپا نیتام رهیدانش در زنج تیریمد رشیپذ
 یم یسنت FMEAروش  یها یاز کاست یپوشش برخجهت  دیجد

بر  یمبتن FMEA افتهیبر اساس روش توسعه پارچه کی مدل نیباشد. ا
-Zو روش فاکتور ها به  یجهت وزن ده Z-SWARAروش 

WASPAS با  ،مدل نیگردد. در ا یموانع ارائه م یبند تیجهت اولو
 تیقابل و تیبر آن است عدم قطع ی، سعZاعداد  یتئور یریبه کار گ

 مسئله تا نتایج در نظر گرفته شود  RPNکننده  نییدر عوامل تع نانیاطم
 به واقعیت نزدیک تر شود.

 پیشینه پژوهش

 مدیریت دانش در زنجیره تامین پایدار

و  نیدر سطح درون سازماهم توان  یرا م مدیریت دانشکاربرد 
بر  یدانش درون سازمان تیری. مد[12] مشاهده کرد یسازمان برون هم

دانش در  تیریمد یهایو فناور هاتیفعال ندها،یها، فرآروش
 بروندانش  تیریمد که یسازمان تمرکز دارد، در حال کی یهامحدوده

 یخارج یروابط با شرکا تیریمد یبرا مدیریت دانشبه کاربرد  یسازمان
( اشاره و غیره خدماتارائه دهندگان  و انیمشتر کنندگان،نیتام مانند)

زنجیره  کیدر  یبر هر شرکت توسعه پایداریکه مسائل  ییدارد. از آنجا
 یو نه فرد یجمع دگاهیبه راه حل ها از دپرداختن گذارد،  یم ریتأث تامین

است که نه تنها  یاتیمنبع ح کیدانش  .[13, 12] اهمیت ویژه ای دارد
 تیریمد یبه درست دیبا زنجیره تامینسراسر بلکه در  شرکتیک در 

، باید زنجیره تامین کیاز  یشده در هر بخش دیشود. در اصل، دانش تول
 ،بالاتر یبه ارزش تجار یابیدست یبرا ها شرکت نیارتباطات ب قیاز طر

محققان توسعه  ،یا ندهیطور فزا. به [15, 14] شود تیریدم یبه درست
به  یابیدست یبرا یرا به عنوان فرصت« بر دانش یمبتن زنجیره تامین»

استفاده بهتر از منابع در  جیترو ،[17, 16] انیمشتر یارزش بهتر برا
می  [19] یتجار یها تیعالف یداریبهبود پا ی، و برا[18] شرکت ها

، به کاهش شکاف های دانشی در مدیریت خرید، مدیریت دانش. نددان
عرضه و فروش کمک می کند. همچنین به واسطه پیاده سازی مدیریت 

به طور خلاصه، دانش، یک محیط قابل ردیابی و شفاف توسعه می یابد. 
 یها وهیش تااست  یاتیح اریبسهای، زنجیره  ندهیو آ یفعل رانیمد یبرا
سب را نه تنها در سازمان خود بلکه در روابط خود با دانش منا تیریمد

 و به کار ببرند. ، بیاموزندیخارج یشرکا

 FMEAهای تصمیم گیری چند معیاره و روش

 میتصم یروش ها قات،یحوزه شناخته شده از تحق کیبه عنوان 
بهبود  ی( به طور گسترده توسط محققان براMCDM) ارهیچند مع یریگ

ارزشمند  یاند و به عنوان ابزارستفاده قرار گرفتهمورد ا FMEAعملکرد 
مرسوم در نظر گرفته  RPNمربوط به روش  یها یکاستبرخی در بهبود 

خطرات  یابیجهت ارز Ebadzadeh, Monavari [21]. [20, 9] اندشده
ش توسعه و اوره، از رو اکیآمون دیتول ندیاز فرآ یناش یطیمح ستیز
. استفاده کردند یفاز طیدر مح WASPASو  FMEA افتهی

Hokmabadi, Zarei [22] افتهیتوسعه  کردیاز رو FMEA  بر اساس
حالات شکست در  یابیجهت ارز SWARA-VIKOR یروش ها

حالت  35مطالعه، در مجموع  نیکاهش فشار استفاده شد. در ا ستگاهیا
اول  تیرگلاتور، در اولو نیآست یشد و خراب یابیو ارز ییشکست شناسا

 ,Jafarzadeh Ghoushchi حالات شکست، قرار گرفت. انیم

Shaffiee Haghshenas [8] بر  سکیر یابیارز کپارچهی کردیرو کی
 MARCOSو  SWARA یبر روش ها یمبتن FMEAاساس مدل 

 یها سکیر یابیدر ارز کردیرو نیارائه کردند. ا تیعدم قطع طیدر شرا
 ت.شده اس یساز ادهیپ ایتالیدر کشور ا ییروستا یجاده ها یمنیا

Aleksić, Milanović [23] کردیاز رو FMEA بر  یمبتنBWM-

VIKORخودرو، استفاده کردند. دیتول ندیدر فرآ هایخراب یابی، جهت ارز 
Ghiaci and Ghoushchi [11] مدل  کیFMEA  یمبتن افتهیتوسعه 

 یساز ادهیموانع پ یابیجهت ارز ارهیچند مع یریگ میتصم یها بر روش
 نیارائه کردند. در ا اءیاش نترنتیبر ا یمبتن یاقتصاد چرخش یها ستمیس
 تیعدم قطع طیدر شرا MOORAو  SWARA یاز روش ها کردیرو

 دهاستفاده ش یسنت FMEAمدل  یها یکاست یجهت پوشش برخ
 است.

 شکاف تحقیقاتی

بیات، مفاهیم مربوط به مدیریت دانش در زنجیره در بخش مرور اد
روش  با FMEAتامین پایدار و همچنین، مقالات مربوط به توسعه مدل 

 زنجیره تامین تیریمد های تصمیم گیری چند معیاره بررسی شده است.
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 یهستند، اما آثار کم یقاتیمهم تحق انیدو جر مدیریت دانشو  پایدار
پذیرش حوزه های مدیریت مانند  .[18] اندآنها پرداخته  نیبه ارتباط ب

تی در سیستم مدیریت دانش و همچنین بکارگیری شاخص های مدیری
در طول  های زنجیره تامین، منجر به توسعه این سیستم ها می گردد.

از مطالعات  یمنتشر شده است و برخ مؤثری مقالاتسال گذشته،  20
 زنجیره تامیندر  مدیریت دانش پیاده سازیبه  ندهیعلاقه فزا [24-26]

 یدر برخ قاتیپراکنده است و تحق اتیحال، ادب نیبا ا. را تایید می کنند
 ای فیگرفته است. هنوز کمبود تعار شیرا در پ یمتفاوت یرهایمواقع مس
و  مدیریت دانشدر مورد مفهوم عملکرد  ژهیمشترک، به و یطبقه بند

رو، فقدان  نیاز ا وجود دارد. تامین زنجیره چگونگی پیاده سازی آن در
موانع  یبند تیو اولو ییجهت شناسا ییاهکار هاارائه ر یبرا قیتحق

 ن،یهمچن شود. یاحساس م مدیریت دانش در زنجیره تامین پیاده سازی
 FMEA، کمبود مدل FMEAبر روش  یمقالات موجود مبتن یبا بررس
مورد  اطمینان را در کنار هم تعدم قطعیت و قابلیکه  افتهیتوسعه 

 نیاول یمطالعه حاضر برا جه،یشود. در نت یقرار دهد، احساس م یبررس
 میتصم یبر اساس روش ها افتهیتوسعه  FMEAمدل  کیبار به ارائه 

موانع در مسئله اولویت  Z-SWARA-WASPAS ارهیچند مع یریگ
 نیا پردازد. یم داریپا نیتام رهیدانش در زنج تیریمد رشیپذ یدیکل

 کند: یرا مطرح م یسوال پژوهش نیچند قیتحق
 داریپا نیتام رهیدر زنج مدیریت دانش در پذیرش یچه نوع موانع -

 ؟وجود دارند
 تیو اولو ارزیابیچگونه  مدیریت دانش پذیرشموانع مربوط به  -

  شوند؟ یم یبند
در زنجیره تامین پایدار  مدیریت دانش پذیرش بحرانیموانع  -
 ؟کدامند

 مطالعه حاضر عبارتند از: یها یاز نوآور یبرخ
بر  Z-SWARA-WASPAS کپارچهیچارچوب  کیارائه  -
 FMEAروش اساس 

فاکتور های وزن  یابیجهت ارز Z-SWARA روشاستفاده از  -
FMEA 

جهت اعتبار  اتیموجود در ادب یها کردیرو یبا برخ نتایج سهیمقا -
 پیشنهادی مدل یسنج

 مدل پیشنهادی

از روش  یریبا بهره گ قیتحق نیا یپبشنهاد مدلبخش،  نیدر ا
 تیاولوو  یابیارز یبرا Z-WASPASو  FMEA  ،Z-SWARA یها
در گردد.  یدر سه فاز ارائه م یشنهادیپ مدلگردد.  یارائه م موانع یبند

 اریمع ری، مقادFMEA میموانع توسط ت ییضمن شناسا مدل نیفاز اول ا
 میشوند. ت یم یده ازی، وقوع و احتمال کشف( امتسه گانه )شدت یها

FMEA  گردد.  یم لیسابقه مرتبط با مسئله تشکاز سه خبره با دانش و

 میشده، توسط ت ییهر کدام موانع شناسا نانیاطم تیفاز قابل نیدر ا
 گردد. یم نییخبره مربوطه تع

روش  ،ارهایمع نسبی تیدر نظر گرفتن اهم یدر فاز دوم، در راستا
Z-SWARA .روش  پیاده سازی می شودSWARA  2010در سال 

روش  مانند Z-SWARAروش توسعه یافته . [27] ارائه شده است
SWARA در نظر گرفتن  تیقابلین تفاوت که عمل می کند، با ا مرسوم

 نهیگز یبه ازا اریهر مع یبرا به همراه عدم قطعیت نیز نانیاطم تیلقاب
بر  SWARA افتهیمربوط به روش توسعه  یدر ادامه، گام ها را دارد.

 ارائه شده است. Zاعداد  یاساس تئور
 شاخص هامرتب کردن  .1گام 

را به صورت  یابیارز یارهایبا توجه به هدف مساله، خبرگان مع ابتدا
 اسیکنند. مق یم یطبقه بند یزبان یها ریو با استفاده از متغ ینزول
نشان داده شده  1در جدول   Zبه اعداد  یزبان یها ریمتغ لیتبد یها

 است.
 یمثلث یبه اعداد فاز Zمربوط به اعداد  یزبان یرهایمتغ لیتبد :1جدول 

متغیر های  
 بانیز

متغیر های  تابع عضویت
 زبانی

 عضویت تابع

l m u l m u 

EI,VL 1 1 1 EI,L 1 1 1 

EI,M 1 1 1 EI,H 1 1 1 

EI,VH 1 1 1 MOL,VL 0.21 0.31 0.47 

MOL,L 0.36 0.54 0.82 MOL,M 0.47 0.70 1.06 

MOL,H 0.56 0.83 1.25 MOL,VH 0.63 0.94 1.42 

LI,VL 0.12 0.15 0.21 LI,L 0.21 0.27 0.36 

LI,M 0.28 0.35 0.47 LI,H 0.33 0.41 0.56 

LI,VH 0.37 0.47 0.63 VLI,VL 0.09 0.10 0.12 

VLI,L 0.15 0.18 0.21 VLI,M 0.20 0.23 0.28 

VLI,H 0.24 0.27 0.33 VLI,VH 0.27 0.31 0.37 

MUL,VL 0.06 0.07 0.09 MUL,L 0.12 0.13 0.15 

MUL,M 0.15 0.17 0.20 MUL,H 0.18 0.20 0.24 

MUL,VH 0.20 0.23 0.27     

 (𝑆𝑗) ینسب تیاهم نییتع .2گام 

هرکدام از شاخص ها نسبت به شاخص  ینسب تیمرحله اهم نیا در

 شود.  ینشان داده م 𝑆𝑗مشخص گردد که با  یقبل
 𝐾𝑗 بیمحاسبه ضر .3 گام

باشد که با  یهرشاخص م ینسب تیاز مقدار اهم یتابع 𝐾𝑗 بیضر
 شود. یممحاسبه  ریاستفاده از رابطه ز

(1) 
𝐾𝑗 = {

1 ͂            𝑗 = 1
𝑆͂𝑗͂ + 1     𝑗 > 1 

𝑞͂)هر شاخص  هیمحاسبه وزن اول .4 گام
𝑗͂

) 
 شود. یمحاسبه م ریهر شاخص با استفاده از رابطه ز هیاول وزن

(2) 
𝑞͂

𝑗͂
= {

1͂             𝑗 = 1
𝑘͂͂͂𝑗͂−1

𝑘͂͂𝑗͂

    𝑗 > 1
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 (𝑤͂͂𝑗)هر شاخص  ییهامحاسبه وزن ن .5 گام

 یمحاسبه م (3)رابطه  قیشاخص ها از طر 𝑤͂͂𝑗 ییآخر وزن نها در
 .شود

(3) 
𝑤͂͂𝑗 =

𝑞͂
𝑗͂

∑ 𝑞͂
𝑘͂

𝑛
𝑘=1

 

 یبند تیفاز اول و دوم اولو یها یبر اساس خروج ،در فاز سوم
ه ها، با استفاد اریمتفاوت مع یها تیشده با توجه به اهم ییموانع شناسا

در سال  WASPASروش  .می پذیردانجام  Z-WASPASاز روش 
بر خلاف  Z-WASPASروش توسعه یافته . [28] ارائه شده است 2012
 تیقابل ،یفاز ریمرسوم، علاوه بر در نظر گرفتن مقاد WASPASروش 

در  را دارد. نهیگز یبه ازا اریهر مع یبرا نانیاطم تیلدر نظر گرفتن قاب
بر اساس  WASPAS افتهیمربوط به روش توسعه  یادامه، گام ها

 ارائه شده است. Zاعداد  یتئور
  Z یزبان یها ریاز متغ با استفاده میتصم سیماتر لیتشک .6گام 

 نهیاز گز کی، هر2جدول ارائه شده در  یزبان یها ریتوجه به متغ با
 شوند. یم یمقدار ده یمورد بررس یارهایها با توجه به مع

 یمثلث یبه اعداد فاز Zمربوط به اعداد  یزبان یرهایمتغ لیتبد :2جدول 

متغیر های 
 زبانی

متغیر  تابع عضویت
های 
 زبانی

 تعضوی تابع
l m u l m u 

VH,VH 8.54 9.49 9.49 VH,H 7.53 8.37 8.37 

VH,M 6.36 7.07 7.07 VH,L 4.93 5.48 5.48 

VH,VL 2.85 3.16 3.16 H,VH 6.64 8.54 9.49 

H,H 5.86 7.53 8.37 H,M 4.95 6.36 7.07 

H,L 3.84 4.93 5.48 H,VL 2.21 2.85 3.16 

MH,VH 4.74 6.64 8.54 MH,H 4.18 5.86 7.53 

MH,M 3.54 4.95 6.36 MH,L 2.74 3.84 4.93 

MH,VL 1.58 2.21 2.85 M,VH 2.85 4.74 6.64 

M,H 2.51 4.28 5.86 M,M 2.12 3.54 4.95 

M,L 1.64 2.74 3.83 M,VL 0.95 1.58 2.21 

ML,VH 0.95 2.85 4.74 ML,H 0.84 2.51 4.18 

ML,M 0.71 2.12 3.54 ML,L 0.55 1.64 2.74 

ML,VL 0.32 0.95 1.58 L,VH 0 0.95 2.85 

L,H 0 0.84 2.51 L,M 0 0.71 2.12 

L,L 0 0.55 1.64 L,VL 0 0.32 0.95 

VL,VH 0 0 0.95 VL,H 0 0 0.84 

VL,M 0 0 0.71 VL,L 0 0 0.55 

VL,VL 0 0 0.32     

 میتصم سیماتر لیتشک .7گام 

به  2از جدول ارائه شده در گام قبل با استفاده  یانبز یها ریمتغ
به صورت  βمجموع  میتصم سیشوند. ماتر یم لیتبد یمثلث یاعداد فاز
 شود. یداده م شی( نما4رابطه )

(4) 𝑋 = [𝑥̃𝑖𝑗]
𝑛×𝑚

 

نشان دهنده  𝑥̃𝑖𝑗ها، و  اریتعداد مع nها ،  نهیتعداد گز mکه در آن 
 ام است. j اریام در مع i نهیگز حیترج

 (میتصم سیماتر ی)نرمال ساز میتصم سیکردن ماتر اسیمق یب .8گام 

( استفاده 6( و )5از روابط ) میتصم سیماتر یساز اسیمق یب جهت
 شود. یم

𝑥̃̅𝑖𝑗 = (𝑥̅𝑖𝑗
𝑙 , 𝑥̅𝑖𝑗

𝑚, 𝑥̅𝑖𝑗
𝑢 ) 

 از جنس مثبت: یها رایمع یبرا

(5) 
𝑥̃̅𝑖𝑗 =

𝑥̃𝑖𝑗

max
𝑖

𝑥̃𝑖𝑗

 

 (:ی)منف نهیاز جنس هز یها اریمع یبرا

(6) 
𝑥̃̅𝑖𝑗 =

min
𝑖

𝑥̃𝑖𝑗

𝑥̃𝑖𝑗

 

 موزون میتصم سیماتر لیتشک .9 گام

 یرو ها بر اریاز مع کیهر  (𝑤͂𝑖) و وزن حاتیمرحله ترج نیا در
موزون با استفاده از دو روش مدل  سیاعمال و ماتر میتصم سیماتر

با استفاده  بی( به ترتWPM) ی( و مدل ضرب وزنWSM) یمجموع وزن
 شود.  ی( محاسبه م8( و )7از روابط )

(7) 
𝑄̃𝑖 = ∑ 𝑥̃̅𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

𝑤̃͂𝑗 

(8) 
𝑃̃𝑖 = ∏ 𝑥̃̅

𝑖𝑗

𝑤̃𝑗

𝑛

𝑗=1

 

  ریکردن مقاد یفاز ریغ .10 امگ 

𝑃𝑖و  𝑄𝑖 ریگام، مقاد نیا در  یم دفازی ریبا استفاده از روابط ز  
 .شوند

(9) 
𝑄𝑖 =

1

3
(𝑄𝑖

𝑙 + 𝑄𝑖
𝑚 + 𝑄𝑖

𝑢) 

(10) 
𝑃𝑖 =

1

3
(𝑃𝑖

𝑙 + 𝑃𝑖
𝑚 + 𝑃𝑖

𝑢) 

 𝐾𝑖محاسبه مقدار  .11 گام

( 11ام با استفاده از رابطه ) i نهیگز ینکیدار تابع بهگام، مق نیا در
 نیو کمتر نهیگز نی، به عنوان بهتر S̃iمقدار  نیگردد. بالاتر یمحاسبه م

 شوند. یانتخاب م نهیگز نیبه عنوان بدتر S̃iمقدار 

(11) 
𝐾𝑖 = 𝜆 ∑ 𝑄𝑖

𝑛

𝑗=1

+ (1 − 𝜆) ∑ 𝑃𝑖

𝑛

𝑗−1

 

0 ≤ 𝜆 ≤ 1, 0 ≤ 𝐾𝑖 ≤ 1 

 در آن؛ که

(12) 
𝜆 =

∑ 𝑃𝑖
𝑚
𝑖=1

∑ 𝑄𝑖
𝑚
𝑖=1 + ∑ 𝑃𝑖

𝑚
𝑖=1

 

 مطالعه موردی و تحلیل یافته ها

بر آن  یسع ،پژوهش نیا یشنهادیپ مدل تیقابل یبررس یدر راستا
 رهیدانش در زنج تیریمد رشیپذ یدیموانع کل یبند تیاست که اولو

مانع  22. فهرست ردیرت پذصو مدل نیبا استفاده از ا داریپا نیتام
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ارائه شده  3در جدول  و و توضیحات مربوط به آنها یناش شده ییشناسا
 است.

 داریپا نیتام رهیدانش در زنج تیریمد رشیپذ یدیموانع کل :3جدول 

بندی دسته
 موانع

 منابع توضیحات مانع نشان
 

 یزیعدم برنامه ر B1 مدیریتی
در  یتیریمد

 رشیخصوص پذ
در دانش  تیریمد

 نیتام رهیزنج
 داریپا

در  یتیریمد یزیفقدان برنامه ر
دانش  تیریمد یساز ادهیخصوص پ

در  یدیکل یاز چالش ها یکی
 .است نیتام رهیزنج طیمح

[29, 

30] 

B2 فیضع ییپاسخگو 
 رهیزنج رانیمد

 نیتام

 رهیزنج رانیمد فیضع ییپاسخگو
و  دیتول تیریمد فیبا وظا نیتام

 رشیپذ یبرا یمانع بزرگ ات،یعمل
 .دانش است تیریدم

[31] 

B3 بودجه  کمبود
 رشیجهت پذ

 تیریمد ستمیس
 دانش

و  یمال یها تیمحدود لیدل به
ه سازمان ها به منابع، هم یدسترس

 ستمیکه س ستندین یتیدر موقع
 .کنند یساز ادهیدانش را پ تیریمد

[32] 

B4 کم با  ییآشنا
 تیریم مدومفه

 رهیدانش در زنج
 نیتام

 افتیتوان در یم ات،یاساس ادب بر
از  یاریهنوز در بس نفعانیکه اکثر ذ

 یدر کشورها ژهینقاط جهان، به و
در حال توسعه، از مفهوم دانش 

 .ندارند یآگاه

[33] 

B5 ادغام  عدم
دانش با  تیریمد

 رهیزنج ندیفرآ
 نیتام

 ت،یریمد یحوزه ها ریسا مانند
سازمان ها،  شتریدانش در ب تیریمد

 رهیزنج ندیبا فرآ میبه طور مستق
 .ستیمرتبط ن نیتام

[34] 

و  یدولت
یسازمان  

B6 ستمیس کمبود 
شده  یسازمانده

به اشتراک  یبرا
 نیدانش ب یگذار

 بخش ها

دولت در مورد  یفعل یهااستیس
 یمبتن یهاستمیس یاشتراک گذار

 /یدولت یهابر دانش با بخش
 .ستیمتمرکز ن یخصوص

[35, 

36] 

B7 یفضا برا کمبود 
 یبه اشتراک گذار

 دانش دیو تول

فضا، نبود ابزار مناسب و  کمبود
 یها جهت اشتراک گذار کیتکن

 .چالش است کیدانش همچنان 

[37, 

38] 

B8 محدود  یدسترس
به منابع جهت به 

 یاشتراک گذار
 دانش

 ،یانسان یرویمحدود ن یدسترس
 یدیکل یاز چالش ها نهیابزار و هز

 انتشار دانش است یسازمان ها برا

[39] 

B9 یکاف یآگاه عدم 
 رهیزنج رانیمد

 نیتام

مهارت حرفه  ،یدانش کاف کمبود
 رهیزنج رانیو تخصص مد یا

 یدیمانع کل کیبه عنوان  نیتام
 اتیانجام کارآمد و موثر عمل یبرا

 .شده است یتلق یسازمان

[40] 

B10 دانش  کمبود
کارکنان در مورد 

عرضه  /داریخر
 کننده

مستندات بر اساس دانش  هیته
از الزامات  دیکارکنان. کارکنان با

 یبه خوب یدست نییو پا یبالادست
 .آگاه باشد

[41, 

42] 

B11 یسازمان رفتار 
 رانیمد فیضع

 نیتام رهیزنج

از جمله  یتیریسطوح مد تمام
اهداف  دیبا نیتام رهیزنج یاعضا

و  یخود را در جهت منافع مشتر

[43, 

44] 

کنند. در  میشرکت تنظ یخط مش
 رهیزنج رانیاکثر سازمان ها، مد

 تیاز فعال تیدر انجام و حما نیتام
 نیتام رهیدر زنج داریپا یها

 .کنند یم یکوتاه

و  ینوآور
یکیتکنولوژ  

B12 یدگیچیپ کمبود 
دانش  تیریدر مد
 زاتیتجه لیبه دل

 فیضع

و  یکیتکنولوژ یها شرفتیپ کمبود
تواند استفاده از منابع  یم یدگیچیپ

 زاتیتجه لیرا محدود کند. به دل
 یتواند به راحت یدانش نم فیضع

 .شود یاشتراک گذار

[45] 

B13 به  یدسترس عدم
 تیداده ها و امن

اطلاعات در 
 نیتام رهیزنج

 تیریمنجر به مد یدگیچیپ عدم
در  یاطلاعات ستمیداده ها و س

 .شود یکل نگر م نیتام رهیزنج

[46] 

B14 یفن میت کمبود 
کمک به  یبرا

 انفروشندگ

توسعه /یتحول فناور یبرا
از  یفن یبانیپشت د،یمحصول جد

انجام به  یبرا دکنندهیتول یسو
و کمک به  فیموقع وظا

 .است یفروشندگان ضرور

[45, 

47] 

B15 رانیمد اجتناب 
از جنبه  یسنت

 یکیتکنولوژ یها

 رشیبه پذ یلیتما یسنت رانیمد
را  یدر فناور دیجد رییهرگونه تغ

 .ندارند

[48] 

و  یاجتماع
یاقتصاد  

B16 فرهنگ  کمبود
به  یقو یازمانس
 یها تیذهن لیدل

 متفاوت

کار، فرهنگ  یرویتنوع ن لیدل به
طرز  لیوجود دارد، اما به دل یقو

در  یریفکر متفاوت، احتمال درگ
 .وجود دارد زیکارکنان ن نیب

[49] 

B17 ها و نگرش  ارزش
 متفاوت یها

اغلب در  "دانش تا اقدام" شکاف
ارزش ها و  لیتار کارکنان به دلرف

 یمتفاوت مشاهده م ینگرش ها
 .شود

[50, 

51] 

B18 تعصب به  وجود
تنوع  لیدل

 یسازمان

 میتقس یها به طور مساوارزش اگر
که کارکنان با  ییهانشوند، سازمان

 توانندیدارند، م یطرز فکر متفاوت
 .کنند جادیاز تعصب ا ییسطح بالا

[39] 

مهارت 
نرم یها  

B19 یاشتراک گذار 
اطلاعات 

 نادرست/ناقص

 یهر سازمان تلق اتیح ارتباطات
 نیشود، اگر اطلاعات ناقص ب یم

به اشتراک  نیتام رهیزنج یشرکا
 یتواند اثر منف یگذاشته شود، م

 .کند جادیا

[37, 

52] 

B20 یزمان برا کمبود 
 یاشتراک گذار
 اطلاعات

به اشتراک  یبرا یاتیح ینقش زمان
کارکنان  نیاطلاعات ب یگذار

مختلف دارد. اگر  یبخش ها
باشد و به موقع  یاطلاعات اضطرار

به اشتراک گذاشته نشود، عواقب 
 نفعانیشرکت ها و ذ یبرا یجد

 .کند یم جادیا

[39] 

B21 مهارت  کمبود
 یارتباط یها

 مناسب

 یارتباط یکارکنان مهارت ها اگر
ها به  امینداشته باشند، پ یخوب

 کی نیشود و ا یمنتقل نم یدرست
 یتلق نیتام رهیجچالش بزرگ در زن

 .شود یم

[53, 

54] 
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B22 آموزش  عدم
 رهیزنج یاعضا

 نیتام

 ،یفن یهامهارت مانند
 یلیتحل یهاو مهارت یسازتیظرف

جهت درک  نیتام رهیزنج یاعضا
 طینوظهور دوستدار مح یهاوهیش
 .است یضرور ستیز

[55, 

56] 

 یابیدر ارز یشنهادیپ مدل یساز ادهیحاصل از پ جیبخش نتا نیدر ا
شود  یم یبررس داریپا نیتام رهیدانش در زنج تیریمد رشیپذ یدیموانع کل

فاکتور  ریو مقاد دهیگرد ییشناسا FMEA می. ابتدا موانع موجود توسط ت
هر مانع  یبه ازا( (Dمال کشف )تاح و (O(، وقوع )Sگانه )شدت )سه  یها

و  تی، با توجه به عدم قطع(. سپس4گردد )جدول  یم نییتع میت نیتوسط ا
 یبهره گرفته م Zاعداد  یفاکتور ها از تئور نیدر ا نانیعدم اطم نیهمچن

ها، عدم  اریدر مع تیدم قطععلاوه بر در نظر گرفتن ع Zاعداد  یشود. تئور
 یها ریمتغ ریمقاددهد.  یمورد توجه قرار م زینظرات خبرگان را ن تیقطع
در  FMEA میموانع با توجه به نظرات ت یچهار گانه به ازا یها اریمع یزبان

 ریبه مقاد 2با استفاده از جدول  ریمقاد نیشده است . سپس ا ارائه 4جدول 
 شوند.  یم لیتبد یمثلث یفاز

 Zمقادیر فاکتور ها به ازای موانع در قالب متغیر های زبانی  :4جدول 

 S O D 
 D

M1 

D

M2 

D

M3 

D

M1 

D

M2 

D

M3 

D

M1 

D

M2 

D

M3 

B

1 
VH

,H 

H,

M 

VH

,L 

H,

H 

H,

VH 

M,

VL 

VL

,V

L 

L,

M 

M

L,

M 

B

2 
M

H,

H 

VH

,V

L 

VH

,V

L 

VH

,H 

VH

,V

H 

V

H,

H 

M

L,

H 

M

L,

VH 

M

L,L 

B

3 
L,

M 

M,

VL 

M,

L 

M,

M 

M,

H 

M,

V

H 

L,

H 

L,

H 

M

L,

H 

B

4 
VH

,V

H 

VH

,V

H 

VH

,H 

VH

,V

H 

VH

,H 

V

H,

M 

VL

,V

H 

M

L,

VH 

L,

VH 

B

5 
M

H,

VH 

H,

VH 

H,

H 

H,

VH 

H,

VH 

V

H,

H 

M

H,

H 

H,

H 

M,

L 

B

6 
M,

H 

M,

L 

M,

VL 

M

H,

H 

M

H,

H 

M

H,

H 

VL

,V

H 

M

L,

VH 

L,

VH 

B

7 
M,

H 

H,

VL 

H,

L 

VH

,H 

VH

,H 

V

H,

VL 

VH

,H 

H,

H 

H,

H 

B

8 
VL

,V

H 

VL

,V

H 

VL

,H 

L,

H 

VL

,H 

VL

,V

H 

M

L,

VL 

L,

VL 

M,

VL 

B

9 
L,

M 

L,

M 

L,

M 

M

L,

M 

M

L,

M 

M

L,

H 

L,

H 

M,

H 

M,

H 

B

1

0 

VL

,V

L 

VL

,L 

H,

L 

H,

H 

H,

H 

H,

M 

VH

,V

L 

H,

VL 

M,

VL 

B

1

1 

VH

,M 

VH

,M 

H,

VH 

M

L,

H 

M

L,

H 

L,

V

H 

VH

,V

H 

VH

,V

H 

VH

,V

H 

B

1

2 

H,

VH 

H,

VL 

VH

,H 

VH

,V

L 

H,

VL 

H,

H 

M

H,

VL 

H,

VL 

L,

VH 

B

1

3 

M

H,

VH 

M

H,

H 

M

H,

VL 

VH

,V

L 

VH

,V

L 

V

H,

L 

M

H,

VL 

M,

VL 

M,

VL 

B

1

4 

VH

,V

L 

VH

,V

L 

VH

,L 

M

L,

VL 

M

L,

VL 

M

L,

L 

VH

,M 

VH

,M 

VH

,M 

B

1

5 

H,

VH 

H,

VH 

H,

M 

H,

M 

H,

M 

H,

V

H 

L,

VH 

L,

VH 

M

L,

H 

B

1

6 

H,

H 

VH

,M 

M

H,

H 

M,

M 

M,

M 

V

H,

L 

VL

,V

H 

VL

,V

H 

M,

VH 

B

1

7 

M,

H 

H,

M 

H,

H 

VH

,H 

VH

,H 

H,

H 

L,

H 

L,

H 

M

L,

VH 

B

1

8 

VL

,V

H 

VL

,V

H 

VL

,H 

H,

H 

H,

H 

H,

V

H 

M

L,

VL 

M

L,

VL 

M

L,L 

B

1

9 

L,

M 

L,

M 

M

L,

H 

M

L,

M 

M

L,

M 

M

L,

VL 

L,

H 

VL

,M 

M

L,

VH 

B

2

0 

VL

,V

L 

L,

VL 

L,L H,

H 

M,

H 

M,

V

H 

VH

,V

L 

M,

M 

M,

L 

B

2

1 

VH

,M 

VH

,M 

VH

,M 

M

L,

VH 

M

L,

VH 

M

L,

H 

M,

M 

M,

VH 

M,

H 

B

2

2 

L,

VL 

M,

VL 

L,

VL 

M,

H 

L,

H 

M

L,

H 

L,

M 

VL

,M 

M

L,

M 

وزن شاخص ها با  ،یشنهادیپ مدلدر ادامه و بر اساس فاز دوم 
 میکار، ابتدا ت نیا یگردد. برا یم نییتع Z-SWARAاستفاده از روش 

 ریبا استفاده از متغ تیها را با بر اساس اهم اریمع یبند تیخبرگان اولو
 ری، متغ1با توجه به جدول (، سپس، 5)جدول  نموده نییتع یکلام یها
 یم لیتبد یمثلث یبه اعداد فاز ،5ارائه شده در جدول  یکلام یها

پیاده سازی می  Z-SWARAروش گام های بعدی  در ادامه،شوند. 
 .گردد

 Z-SWARAمحاسبه وزن معیار ها با استفاده از روش  :5جدول 

 𝑆𝑗  𝐾𝑗  
l m u l m u 

S     1 1 1 

D MUL,

M 

0.155 0.177 0.205 1.155 1.177 1.205 

O LI,H 0.335 0.418 0.561 1.335 1.418 1.561 

 𝑞͂
𝑗͂
 𝑤͂͂𝑗 

l m u l m u 

S   1   1   1  0.398 0.408 0.423 

D MUL,

M 

0.830 0.850 0.866 0.330 0.347 0.367 

O LI,H 0.532 0.599 0.649 0.211 0.245 0.275 

شود که وزن شاخص ها در قالب  یمشاهده م ،5توجه به جدول  با
، S=(0.398, 0.408, 0.423) به صورت یمثلث یاعداد فاز
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O=(0.211, 0.245, 0.275)  وD=(0.330, 0.347, 0.367) یم 
 باشد.

اول و دوم،  یفاز ها جیو بر اساس نتا یشنهادیپ مدلدر فاز سوم 
-Z افتهیبا استفاده از روش توسعه  یحالات خراب یبند تیاولو

WASPAS روش  یریگ میتصم سی. در ابتدا، ماترردیگ یانجام مZ-

WASPAS اعداد  یها هیدر قالب دراZ تی)با در نظر گرفتن عدم قطع 
 نیا یکه سطر ها یشود. به نحو یم لی( تشکنانیاطم تیو قابل

نشانگر  سیماتر نیا یستون ها و یابیمورد ارز موانعنشانگر  سیماتر
 یریگ میتصم سیباشد. در ادامه، ماتر یم FMEAفاکتور های مدل 

به صورت  ،2در جدول ارائه شده  لاتیبا استفاده از تبد (4)جدول  مذکور
شود  یم لیتبد یمثلث یاعداد فاز البدر ق یریگ میتصم سیماتر کی

 است. ارائه شده 6که در جدول 
 یو نرمال شده فاز عیتجم سیماتر :6جدول 

 S O D 
 l m u l m u l m u 

B

1 
0.6

37 

0.7

39 

0.8

50 

0.4

92 

0.6

73 

0.8

50 

0.1

19 

1.0

00 

6.6

76 

B

2 
0.3

61 

0.4

45 

0.5

63 

0.8

63 

1.0

00 

1.1

11 

0.0

61 

0.4

04 

2.0

26 

B

3 
0.0

95 

0.1

84 

0.3

32 

0.2

73 

0.4

79 

0.7

39 

0.0

77 

0.6

75 

5.6

43 

B

4 
0.9

00 

1.0

00 

1.1

11 

0.8

20 

0.9

50 

1.0

56 

0.0

83 

0.7

45 

4.9

89 

B

5 
0.6

30 

0.8

30 

1.0

73 

0.7

61 

0.9

70 

1.1

59 

0.0

36 

0.1

75 

0.4

06 

B

6 
0.1

86 

0.3

14 

0.4

84 

0.4

59 

0.6

70 

0.9

57 

0.0

83 

0.7

45 

4.9

89 

B

7 
0.3

13 

0.4

41 

0.5

89 

0.6

55 

0.7

59 

0.8

43 

0.0

28 

0.1

21 

0.2

46 

B

8 
0.0

00 

0.0

00 

0.1

11 

0.0

00 

0.0

32 

0.1

82 

0.1

50 

0.9

93 

3.7

32 

B

9 
0.0

00 

0.0

78 

0.2

58 

0.0

83 

0.2

57 

0.4

77 

0.0

50 

0.3

01 

0.9

44 

B

10 
0.1

40 

0.1

80 

0.2

58 

0.6

10 

0.8

17 

1.0

09 

0.0

83 

0.3

73 

0.7

89 

B

11 
0.7

08 

0.8

29 

0.9

60 

0.0

61 

0.2

28 

0.4

75 

0.0

25 

0.0

99 

0.1

85 

B

12 
0.5

99 

0.7

22 

0.8

54 

0.3

99 

0.5

16 

0.6

22 

0.0

80 

0.4

71 

1.2

51 

B

13 
0.3

84 

0.5

38 

0.7

69 

0.3

89 

0.4

50 

0.5

00 

0.0

98 

0.5

27 

1.3

62 

B

14 
0.3

89 

0.4

31 

0.4

79 

0.0

44 

0.1

35 

0.2

50 

0.0

33 

0.1

33 

0.2

48 

B

15 
0.6

67 

0.8

57 

1.0

59 

0.6

05 

0.8

11 

1.0

01 

0.0

72 

0.6

42 

5.6

43 

B

16 
0.6

00 

0.7

48 

0.9

33 

0.3

35 

0.4

79 

0.6

52 

0.0

83 

0.5

97 

1.6

63 

B

17 
0.4

87 

0.6

64 

0.8

66 

0.7

65 

0.9

25 

1.0

64 

0.0

73 

0.6

25 

4.9

89 

B

18 
0.0

00 

0.0

00 

0.1

11 

0.6

71 

0.9

00 

1.1

11 

0.1

20 

0.7

99 

3.9

83 

B

19 
0.0

31 

0.1

44 

0.3

42 

0.0

64 

0.1

98 

0.3

67 

0.0

89 

0.7

67 

4.9

89 

B

20 
0.0

00 

0.0

32 

0.1

18 

0.4

10 

0.6

31 

0.8

84 

0.0

59 

0.3

00 

0.7

17 

B

21 
0.6

98 

0.7

76 

0.8

62 

0.1

00 

0.3

13 

0.5

79 

0.0

41 

0.2

25 

0.6

34 

B

22 
0.0

35 

0.0

81 

0.1

67 

0.1

22 

0.2

91 

0.5

32 

0.1

11 

1.0

00 

6.6

76 

وزن  ،یریگ میتصم یماتر یو نرمال ساز عیحال، پس از تجم
گردد. بر اساس روش  یمذکور لحاظ م سیفاکتور ها بر ماتر

WASPASبا استفاده از دو روش مدل مجموع  یریگ میتصم سی، ماتر
 سیگردد. ماتر ی( موزون مWPM) ی( و مدل ضرب وزنWSM) یوزن

 .آمده است 7در جدول  WSMاستفاده از روش  ابوزن دار شده 

 WSMبا استفاده از روش  یوزن دار شده فاز سیماتر :7جدول 

 S O D 
 l m u l m u l m u 

B

1 
0.2

53 

0.3

02 

0.3

60 

0.1

04 

0.1

65 

0.2

34 

0.0

39 

0.3

47 

2.4

48 

B

2 
0.1

44 

0.1

82 

0.2

38 

0.1

82 

0.2

45 

0.3

05 

0.0

20 

0.1

40 

0.7

43 

B

3 
0.0

38 

0.0

75 

0.1

40 

0.0

58 

0.1

17 

0.2

03 

0.0

25 

0.2

34 

2.0

69 

B

4 
0.3

58 

0.4

08 

0.4

71 

0.1

73 

0.2

33 

0.2

90 

0.0

27 

0.2

58 

1.8

29 

B

5 
0.2

51 

0.3

39 

0.4

54 

0.1

61 

0.2

37 

0.3

18 

0.0

12 

0.0

61 

0.1

49 

B

6 
0.0

74 

0.1

28 

0.2

05 

0.0

97 

0.1

64 

0.2

63 

0.0

27 

0.2

58 

1.8

29 

B

7 
0.1

24 

0.1

80 

0.2

49 

0.1

38 

0.1

86 

0.2

32 

0.0

09 

0.0

42 

0.0

90 

B

8 
0.0

00 

0.0

00 

0.0

47 

0.0

00 

0.0

08 

0.0

50 

0.0

49 

0.3

45 

1.3

68 

B

9 
0.0

00 

0.0

32 

0.1

09 

0.0

17 

0.0

63 

0.1

31 

0.0

16 

0.1

04 

0.3

46 

B

10 
0.0

56 

0.0

74 

0.1

09 

0.1

29 

0.2

00 

0.2

77 

0.0

27 

0.1

29 

0.2

89 

B

11 
0.2

82 

0.3

39 

0.4

07 

0.0

13 

0.0

56 

0.1

30 

0.0

08 

0.0

34 

0.0

68 

B

12 
0.2

38 

0.2

95 

0.3

62 

0.0

84 

0.1

26 

0.1

71 

0.0

26 

0.1

63 

0.4

59 

B

13 
0.1

53 

0.2

20 

0.3

26 

0.0

82 

0.1

10 

0.1

37 

0.0

32 

0.1

83 

0.4

99 

B

14 
0.1

55 

0.1

76 

0.2

03 

0.0

09 

0.0

33 

0.0

69 

0.0

11 

0.0

46 

0.0

91 

B

15 
0.2

65 

0.3

50 

0.4

48 

0.1

28 

0.1

98 

0.2

75 

0.0

24 

0.2

23 

2.0

69 

B

16 
0.2

38 

0.3

05 

0.3

95 

0.0

71 

0.1

17 

0.1

79 

0.0

27 

0.2

07 

0.6

10 

B

17 
0.1

94 

0.2

71 

0.3

67 

0.1

62 

0.2

26 

0.2

92 

0.0

24 

0.2

17 

1.8

29 

B

18 
0.0

00 

0.0

00 

0.0

47 

0.1

42 

0.2

20 

0.3

05 

0.0

40 

0.2

77 

1.4

60 

B

19 
0.0

12 

0.0

59 

0.1

45 

0.0

13 

0.0

48 

0.1

01 

0.0

29 

0.2

66 

1.8

29 

B

20 
0.0

00 

0.0

13 

0.0

50 

0.0

87 

0.1

54 

0.2

43 

0.0

20 

0.1

04 

0.2

63 

B

21 
0.2

77 

0.3

17 

0.3

65 

0.0

21 

0.0

77 

0.1

59 

0.0

13 

0.0

78 

0.2

32 

B

22 
0.0

14 

0.0

33 

0.0

71 

0.0

26 

0.0

71 

0.1

46 

0.0

37 

0.3

47 

2.4

48 

موزون  WPMبا استفاده از روش  یریگ میتصم سیماترسپس 
 مشاهده شود(. 8گردد )جدول  یم
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 WPMبا استفاده از روش  یوزن دار شده فاز سیماتر :8جدول 

 S O D 
 l m u l m u l m u 

B

1 
0.8

36 

0.8

84 

0.9

34 

0.6

20 

0.6

43 

0.6

71 

0.3

43 

0.6

93 

1.3

88 

B

2 
0.6

67 

0.7

19 

0.7

84 

0.6

98 

0.7

09 

0.7

22 

0.2

75 

0.5

06 

0.8

97 

B

3 
0.3

92 

0.5

01 

0.6

27 

0.5

47 

0.5

92 

0.6

45 

0.2

98 

0.6

04 

1.3

05 

B

4 
0.9

59 

1.0

00 

1.0

46 

0.6

90 

0.7

00 

0.7

12 

0.3

05 

0.6

25 

1.2

48 

B

5 
0.8

32 

0.9

27 

1.0

30 

0.6

80 

0.7

03 

0.7

30 

0.2

31 

0.3

79 

0.4

97 

B

6 
0.5

13 

0.6

23 

0.7

35 

0.6

11 

0.6

43 

0.6

93 

0.3

05 

0.6

25 

1.2

48 

B

7 
0.6

30 

0.7

16 

0.7

99 

0.6

58 

0.6

62 

0.6

69 

0.2

14 

0.3

33 

0.4

14 

B

8 
0.0

00 

0.0

00 

0.3

95 

0.0

00 

0.3

05 

0.4

39 

0.3

71 

0.6

91 

1.1

22 

B

9 
0.0

00 

0.3

53 

0.5

64 

0.4

25 

0.5

08 

0.5

72 

0.2

58 

0.4

57 

0.6

78 

B

10 
0.4

58 

0.4

97 

0.5

63 

0.6

48 

0.6

74 

0.7

03 

0.3

05 

0.4

92 

0.6

35 

B

11 
0.8

72 

0.9

26 

0.9

83 

0.3

99 

0.4

93 

0.5

72 

0.2

05 

0.3

11 

0.3

73 

B

12 
0.8

16 

0.8

76 

0.9

35 

0.5

93 

0.6

03 

0.6

16 

0.3

02 

0.5

33 

0.7

51 

B

13 
0.6

83 

0.7

76 

0.8

95 

0.5

90 

0.5

83 

0.5

80 

0.3

22 

0.5

55 
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با استفاده از روابط  بیبه ترت 𝑃𝑖 و 𝑄𝑖 ریمرحله مقاد نیسپس در ا
( فازی زدایی 10( و )9و با استفاده از روابط ) ندیآ ی( بدست م8( و )7)

بدست  0,247( ، 12با استفاده از رابطه ) λمقدار  نی. همچنمی شوند
شده و موانع به  محاسبه نهی( و رتبه هر گز𝐾𝑖) ازیآمده است. سپس امت

 شود. یم یبند تیاولو یصورت نزول

 Z-WASPASبات و نتایج روش سمحا :9جدول 
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 یده ازیبر اساس روش امتشود  یمشاهده م 10با توجه به جدول 
RPN مانع  یسنت ،B7 قرار گرفته است . علاوه بر  یدگیرس تیدر اولو

  B15و B1 سوم، گاهیبه طور مشترک در جا  B14و  B11موانع  ،نیا
همزمان در جایگاه  B20و  B3و  دهم گاهیجا به طور مشترک در

 19سنتی موانع را در  FMEA مدلبنابراین،  قرار گرفته اند. چهاردهم
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ضعف در اولویت بندی  دسته رتبه بندی کرده است. 22دسته به جای 
برای تصمیم گیرندگان درباره اولویت میان کامل، باعث ایجاد سردرگمی 

این ضعف در موانعی که در جایگاه مشترک قرار گرفته اند می شود. 
قطعیت و فازی به جهت در نظر گرفتن شرایط عدم  WASPAS روش

بهبود یافته است اما به طور کامل حل نشده وزن دهی به فاکتور ها 
بر  ویت بندی شده اند.دسته بندی، اول 20به طوری که موانع در  است،

به طور مشترک در  B15و B1اساس اولویت بندی حاصل از این روش، 
قرار  پانزدهم گاهیهمزمان در جا B14و  B11 همچنین و چهارم گاهیجا

موانع  (Z-SWARA-WASPASپیشنهادی ) مدلبر اساس  گرفته اند.
B4  ،B1  وB15 سوم قرار گرفته  یاول ال یها تیدر اولو بیبه ترت

. همچنین، ضعف در اولویت بندی کامل نیز در این روش به واسطه اند
، به عوامل ریدر مقاد در نظر گرفتن قابلیت اطمینان درکنار عدم قطعیت

طور کامل حل شده است. بدین ترتیب، می توان نتیجه گرفت که مدل 
 پیشنهادی این پژوهش کارا و قابل اطمینان است. 

 مرسوم یو روش ها یشنهادیپ مدلحاصل از  یبند تیاولو سهیمقا :10جدول 

 

 

FMEA F-WASPAS Proposed 

approach 
 RPN Rank 𝐾𝑖 Rank 𝐾𝑖 Rank 

B1 147 10 0.561 4 0.711 2 
B2 224 6 0.532 5 0.405 8 
B3 75 14 0.453 8 0.437 6 
B4 192 7 0.612 2 0.727 1 
B5 343 2 0.423 12 0.352 12 
B6 120 11 0.420 13 0.497 5 
B7 392 1 0.440 10 0.220 17 
B8 12 19 0.274 19 0.202 19 
B9 60 15 0.285 18 0.143 21 
B10 98 12 0.261 20 0.233 16 
B11 256 3 0.381 15 0.216 18 
B12 245 4 0.388 14 0.374 10 
B13 240 5 0.453 9 0.340 13 
B14 256 3 0.381 15 0.143 20 
B15 147 10 0.561 4 0.697 3 
B16 80 13 0.680 1 0.416 7 
B17 168 8 0.580 3 0.629 4 
B18 56 16 0.321 16 0.287 14 
B19 24 18 0.469 7 0.354 11 
B20 75 14 0.302 17 0.137 22 
B21 160 9 0.435 11 0.283 15 
B22 30 17 0.522 6 0.402 9 

 ازیتو ام یفاز WASPASم مرسو یروش ها جی،  نتا1شکل 
RPN نیا یشنهادیپ مدلبا  سهیکامل در مقا یدر ارائه رتبه بند یسنت 

 دهد. یپژوهش نشان م

-Z-SWARA یها روشموانع بر اساس  یبند تیاولو سهیمقا: 1شکل 

WASPAS ،WASPAS ازیو امت یفاز RPN 

 نتیجه گیری

دانش و  تیریاستفاده از مد قیاز طر یریگ میدقت تصم شیافزا
از این  مهم است. اریسازمان بس کی تیموفق ینوظهور برا یها یفناور

رو، ارزیابی موانع پذیرش آنها در بخش های مختلف سازمان، امری 
موانع،  یو رتبه بند ارزیابی یها روشاز  یکی است. ضروریبسیار 
 نی، جزء پرکاربرد تربالا یریپذ لیتحل لیاست که به دل FMEAروش 

روش، نقاط ضعف و  نیا های بسیار است. با وجود کاربردروش ها 
از پژوهشگران به  یرخروش منجر شده است که ب نیا یها یکاست

 مدل کیپژوهش،  نیدر ا نیروش مرسوم باشند. بنابرا نیدنبال بهبود ا
 یجهت وزن ده Z-SWARAبا استفاده از روش  FMEA افتهیتوسعه 

موانع ارائه شده است.  یبند تیجهت اولو Z-WASPASها و   اریبه مع
 تیریکم با مفهوم مد ییآشنا" ب،یبدست آمده، به ترت جیبر اساس نتا

در خصوص  یتیریمد یزیعدم برنامه ر"، "نیتام رهیدانش در زنج
 یسنت رانیاجتناب مد"و "داریپا نیتام رهیدانش در زنج تیریمد رشیپذ

نتخاب شده و در ا یبه عنوان موانع بحران "یکیتکنولوژ یاز جنبه ها
 یاشتراک گذار یکمبود زمان برا" ،یهستند. از طرف یدگیرس تیاولو

 ازمندیآخر انتخاب شده و در حال حاضر ن تیبه عنوان اولو  "اطلاعات
منجر به رفع  ،افتهی هتوسع مدلباشد. استفاده از  ینم یاقدامات اصلاح

امل ک یمرسوم مانند عدم ارائه رتبه بند FMEAنواقص روش  یبرخ
ها شده است. تعداد  فاکتور یعدم در نظر گرفتن وزن برا و ها نهیگز

، به نظرات آنها اهمیت نسبی صیعدم تخص نیمحدود خبرگان و همچن
 قاتیما تحق ندهیباشد. در آ یپژوهش م نیا یها تیمحدوداز جمله 

توسعه مدل های زنجیره تامین با پذیرش مدیریت  یخود را در راستا
مربوط به آن از جمله انتخاب تامین کننده پایدار با بهره دانش و مسائل 

ش و همچنین اشتراک دانش، ادامه خواهیم نگیری از تاثیرات مدیریت دا
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فارغ ، پژوهش نیا یشنهادیمدل پهمچنین، لازم به توضیح است، داد. 
 ییمختلف شناسا یها ویپژوهش، در سنار نیا بررسی شده دراز مسئله 
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